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PREGAO PRESENCIAL N° 30/2022

PROCESSO N° 114/2022

DATA DA REALIZAQT\O: 04 de Novembro de 2022

HORARIO: 9 HORAS

LOCAL.: Diretoria de administragdo da S.A.E — Avenida Altino arantes, n® 369, centro

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigos de licenciamento de usos de solugdes integradas
para gestéo publica e comercial, com locagdo de coletor, impressora, insumos para leitura e emissdo simultanea de contas,
incluso chip de telefonia mdvel com pacote de dados pata todos os equipamentos, transmissdo on line de dados e
coordenadas GPS, implantagao, treinamento e manutengao de software, hardware e fornecimento de servigos de Call Center
INTERESSADOS: Diretoria Administrativa e Relacionamento

1 - PREAMBULO

1.1 — A Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos — S.A.E, Autarquia Publica Municipal com sede nesta cidade de
Ourinhos, Estado de S&o Paulo, neste ato representado pela Superintendente Sra. Edna Valentina Domingos, torna publico
que se acha aberta, nesta unidade, licitagdo na modalidade Pregdo Presencial sob o n° 30/2022, objeto do Processo n°
114/2022, de execucgdo indireta, por empreitada por preco global, do tipo menor preco, objetivando a Contratagdo de
empresa especializada em prestagdao de servigos de licenciamento de uso de integrados de gestdo publica e
comercial, com locagdo de coletor, impressora, insumos para leitura e emissdo simultdnea de contas, incluso chip de
telefonia mével com pacote de dados para todos os equipamentos, transmissao on-line de dados e coordenadas GPS,
implantagao (treinamento) e manutenc¢ao do software e hardware e fornecimento de servico de Call Center, em conformidade
com a Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decretos Municipais n°s 5.231 e 5.232, ambos de 24 de fevereiro de
2005, aplicando—se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragdes, Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de
agosto de 2014, bem como demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1.2 — As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e Anexos, que dele fazem parte
integrante.

1.3 — A sessdo de processamento do Pregdo sera realizada na Diretoria de Administracdo, na sede desta Autarquia,
localizado na Avenida Altino Arantes, n°® 369, Centro, iniciando—se no dia 04 de novembro de 2022, as 9 horas, e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio designados nos autos do processo licitatério em epigrafe.

1.4 — Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagdo serdo recebidos no enderego acima mencionado, na
sessao publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar
do certame.

1.5 — O Edital completo podera ser retirado gratuitamente na geréncia de compras da S.A.E — Superintendéncia de Agua e
Esgoto de Ourinhos, sito a Avenida Altino Arantes, n° 369, Centro, no horario comercial ou no site (http://sae—
ourinhos.com.br/category/pregao—presencial/) no link licitagdes, sendo que quaisquer esclarecimentos a respeito da
presente licitagdo poderéo ser obtidos na mencionada Geréncia ou através do telefone (14) 3302—1000.

2 - OBJETO

2.1 — A presente licitagdo tem por objetivo a contratagcdo de empresa especializada em prestagdao de servicos de
licenciamento de uso de integrados de gestdo publica e comercial, com locagado de coletor, impressora, insumos para
leitura e emissao simultanea de contas, incluso chip de telefonia mével com pacote de dados para todos os equipamentos,
transmissao on-line de dados e coordenadas GPS, implantacdo (treinamento) e manutengido do software e hardware e
fornecimento de servigo de Call Center, conforme especificacdes constantes neste edital e seus anexos.

3 — RESERVA DE RECURSOS

3.1 — A despesa total é estimada em R$ 2.202.219,03 (dois milhées e duzentos e dois mil e duzentos e dezenove reais e trés
centavos) conforme planilha de pregos, onerara os recursos orgamentarios e financeiros, reservados nas seguintes dotagdes:

03.00.00 — Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos

03.03.00 — Diretoria de Administragao

03.03.01 — Diretoria Administrativa

04.122.0601.2.801 — Manutengao e Operagéo das Unidades Executoras
3.3.90.40.00 — Servico de Tecnologia da Informagéo
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03.00.00 — Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos

03.08.00 — Diretoria de Relacionamento

03.08.01 — Diretoria de Relacionamento

04.122.0601.2.801 — Manutencgéo e Operagéo das Unidades Executoras
3.3.90.40.00 — Servigo de Tecnologia da Informagéo

4 — CONDIGOES E RESTRIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1 — Poderéo participar deste pregdo empresas que detenham atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo e
que atendam aos requisitos de habilitagcao previstos neste Edital.

4.2 — Além das vedacgbes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal 8.666/93, ndo sera permitida a participagdo de
empresas:

a) Sociedade estrangeira ndo autorizado sua operagao no Pais;

b) Reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigao;

c) Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar nos termos do inciso Ill do artigo 87 da lei 8.666/93 e suas alteragdes,
do artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02 e da Sumula n° 51 do Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo;

d) Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10° da Lei 9.605/98;

e) Declaradas iniddneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas;

f)  Proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do artigo 12 da Lei n°® 8.429/92;

g) Nao consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n° 123/06,
alterada pela Lei Complementar n° 147/14;

h) Integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

i)  Enquadradas nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666/93;

j)  Entende-se por “participagédo indireta” a que alude o artigo 9° da Lei n® 8.666/93 a participagdo no certame de
empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como sdcia, pouco importando o
seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagao no processo licitatério.

4.3 — Sera permitida a participagdo nesta licitagdo através de remessa postal, observada a tempestividade do recebimento
dos envelopes, bem como o cumprimento, em envelope proprio e separado, dos itens 5 e 6 deste edital para que possam
prosseguir na licitagédo e, caso se aplique, do item 5.1.3, para que possam usufruir dos beneficios.

5 - DO CREDENCIAMENTO
5.1 — Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o que segue:
5.1.1 — Quanto aos representantes:

a) Tratando—se de representante legal (socio, proprietario, dirigente ou assemelhado) instrumento constitutivo da empresa
devidamente registrado na Junta Comercial, ou tratando—se de sociedade simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em
decorréncia de tal investidura;

a.1) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de todas as suas alteragdes (ou ultima alteragéo
consolidada), conforme legislagdo em vigor;

b) Tratando—se de procurador, instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular com firma reconhecida, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposigao e praticar
os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que
comprove os poderes do mandante para a outorga;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera identificar—se exibindo documento oficial que
contenha foto;

d) O representante que estiver credenciado podera, a qualquer tempo, ser substituido, desde que este realize o devido
credenciamento;

e) Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada um deles podera representar
apenas um licitante credenciado;

f) O licitante que n&o contar com representante presente na sesséo ou, ainda que presente, ndo puder praticar atos em seu
nome por conta da apresentagdo de documentagdo defeituosa, ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de
negociar pregos, de declarar a intengéo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o
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preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenagdo das propostas e apuragédo do
menor prego.

5.1.2 — Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitagao:

a) Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido
no Anexo Il deste Edital, excetuada a existéncia de ressalvas quanto a regularidade fiscal para microempresas e empresas de
pequeno porte, e apresentada fora dos envelopes n° 1 (Proposta) e n°® 2 (Habilitagéo);

b) O representante legal da licitante podera, até o momento do recebimento dos envelopes, elaborar a declaragéo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitagdo, podendo inclusive utilizar—se de modelo constante deste Edital;

c) A auséncia da Declaragéo citada impossibilitara a pessoa licitante de prosseguir na licitagdo.
5.1.3 — Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

a) Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial de seu domicilio (conforme Instrugdo Normativa n° 103, art. 8°, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC, de 30 de abril de 2007, publicada no DOU de 22/05/2007) e/ou
Declaragao de Enquadramento de Microempresas (ME's) e Empresas de Pequeno Porte (EPP's), visando ao exercicio dos
direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/06, que devera ser firmada pelo responsavel legal (ou
procurador, de acordo com o item 5.1.1, alinea b), conforme modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital, e apresentada fora
dos envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagao).

b) Para efeitos desta licitagdo, considera—se microempresas e empresas de pequeno porte, respectivamente, as empresas
que se enquadram nas definicbes dos incisos | e Il do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/06. N&o se inclui no regime
diferenciado e favorecido, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica incluida nas vedagdes estabelecidas no § 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n° 123/06.

c) A empresa que declarar falsamente se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte para valer—se do tratamento
diferenciado concedido pela Lei Complementar n® 123/06 incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas
previstas no artigo 299 do Cadigo Penal, sem prejuizo das demais penalidades civeis e administrativas cabiveis

d) As licitantes que ndo apresentarem o exigido na alinea “a” acima mencionada para fins de comprovagdo de seu
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo gozardo das benesses da lei complementar
123/2006.

5.2 — Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdao admitidos credenciamentos de eventuais licitantes
retardatarios.

6 — FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 — A proposta e os documentos para habilitagdo deverao ser apresentados, separadamente, em 02 envelopes fechados e
indevassaveis, contendo em sua parte externa, os seguintes dizeres:

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS - S.A.E
PREGAO PRESENCIAL N° 30/2022
PROCESSO LICITATORIO N° 114/2022

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS - S.AE.
PREGAO PRESENCIAL N° 30/2022
PROCESSO LICITATORIO N° 114/2022

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
ENVELOPE N° 2 — HABILITAGAO

6.1.1 — A auséncia dos dizeres ndo constituira motivo para desclassificagdo do licitante no certame o qual podera inseri—los
durante a sesséo de processamento do Pregéo.

6.2 — Os documentos necessarios ao credenciamento, a proposta e a habilitagdo deverao ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por Tabelido de Notas ou cédpia acompanhada do original para autenticagcdo pelo
Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

6.3 — Nao serdo aceitos os documentos que, sendo apresentados em copias, suas reproducdes se mostrem ilegiveis, bem
como protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se
refere as certidoes.

6.4 — Na hipétese de nao constar prazo de validade das certiddes apresentadas, esta Autarquia aceitara como validas as
expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacido das propostas.

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS Pag.3/128
Av. Dr. Altino Arantes, 369 — Fone (14) 3302-1000 — CEP 19.900-031 — Ourinhos/SP — CNPJ 49.131.287/0001-88 — e-mail: licitacoes@saeourinhos.sp.gov.br



%; j{@ EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA
|| — LICITAGAO DE AMPLA CONCORRENCIA

6.5 — Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.5.1 — Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta licitagdo, execute o futuro
contrato, devera apresentar toda documentagcéo de ambos os estabelecimentos, disposta no item 8.

6.6 — Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo, acarretara a inabilitagdo da licitante.

6.7 — Objetivando a seguranga e a integridade dos documentos apresentados, recomenda—se que sejam numerados e
rubricados em todas as folhas.

7 — DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

7.1 — A proposta de preco devera ser elaborada em papel sulfite, digitado e impresso, em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas, sem cotag¢des alternativas, datada e
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador.

7.2 — Deveréo estar consignados na proposta, conforme modelo constante do Anexo V:

7.2.1 — Dados do licitante; dados bancario para pagamento e dados do representante legal da empresa para assinatura do
contrato;

7.2.2 — Pregos unitarios, totais dos itens e valor global estimado do item, expressos em moeda corrente nacional, escritos em
algarismo, com até duas casas decimais, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos,
frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com a integral execugéo do objeto
da presente licitagcdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria;

7.2.3 — Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados da data da sessdo deste Pregéo
Presencial;

7.2.4 — Sera exigida prestacédo de garantia para as contrata¢des resultantes desta licitagéo;
7.2.5 — Prazo de implantag&o: nos termo do anexo | — Termo de Referéncia do Edital;

7.3 — Nao serao admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distragbes na apresentagdo das propostas
comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitagdes de reembolsos e indeniza¢des de qualquer natureza.

7.4 — Nao serdo admitidas cotagdes inferiores as quantidades previstas neste Edital.

7.5 — A falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente a reunido de
abertura dos envelopes, desde que ele tenha sido devidamente credenciado.

8 — DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO”
8.1 — O Envelope “Documentos de Habilitagdo” devera conter os documentos a seguir relacionados os quais dizem respeito a:
8.1.1 - HABILITAGAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

d) Em se tratando se sociedades empresarias ou simples, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, e,
ainda, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;
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e) Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro
ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.1.1.1 — Os documentos relacionados nas alineas "a", “b”, “c”, “d” e “€” do subitem 8.1.1 ndo precisardo constar do Envelope
“Documentos de Habilitagcdo”, se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregéo.

8.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, se houver, e/ou Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certiddo Negativa de Débitos expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Unido (DAU);

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio da licitante, mediante Certiddo Negativa de
Débitos Inscritos em Divida Ativa ou declaragdo de isengdo ou de n&o incidéncia assinada pelo representante legal da
proponente, sob as penas da lei;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio da licitante, mediante Certiddo Negativa de
Débitos de Tributarios Mobilidrios;

f) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagdo do CRF —
Certificado de Regularidade do FGTS;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa n°® 1.470/2011 do
Tribunal Superior do Trabalho;

h) A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas ou empresas de pequeno porte, somente sera
exigida para efeito de assinatura do contrato;

h.1) As microempresas ou empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste certame, deverdo apresentar toda
documentagdo exigida para fins de comprovagédo da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restrigao;

h.2) Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da publicagdo da homologag¢do do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Autarquia, para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa;

h.3) A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem “h.2”, implicara na decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, procedendo—se a convocagéo das licitantes para, em sessao
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na
hipétese de haver participagédo de demais microempresas e empresas de pequeno porte;

h.4) Na hipotese de nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte atender aos requisitos deste Edital, sera
convocada outra empresa na ordem de classificagdo das ofertas, com vistas a contratagao.

8.1.2.1 — Seréo aceitas, como prova de regularidade fiscal, certiddes positivas, com efeitos de negativa e certidées positivas
que noticiem em seu corpo que 0s débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8.1.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1.3.1 — De forma a demonstrar a qualificagdo econdmico—financeira, os licitantes deverao apresentar:
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a)

b)

d)

e)

9)

Balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei e do
Cadigo Civil (contendo as assinaturas do sécio, do contador responsavel, com os respectivos termos de abertura e
encerramento, registrado na junta comercial ou Cartério de Registro, conforme o caso), que comprovem a boa
situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo ou balancetes ou balangos provisérios. A boa situagao
financeira sera avaliada de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

a.1) Demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
apurada por meio dos indices contabeis abaixo:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Devera ser igual ou superior a 1

ILC = _Ativo Circulante .
Passivo Circulante
Devera ser igual ou superior a 1

IE = Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
Devera ser menor ou igual a 0,5

A licitante devera comprovar o patriménio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado para o
periodo do contrato, o que corresponde a R$ 220.221,90 (duzentos e vinte mil e duzentos e vinte e um reiais e
noventa centavos) devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacéo da proposta, na forma da
lei, admitida a atualizagédo para esta data através de indices oficiais.

Para licitante que utiliza a escrituracao contabil digital, a exigéncia disposta na alinea “a” podera ser cumprida por
meio de apresentacdo de copia do Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigido, acompanhado dos termos
de abertura e encerramento (relatério gerado pelo SPED), recibo de entrega digital na Receita Federal e termo de
autenticacao da junta comercial.

Para licitantes constituidas na forma de sociedade anénima, a exigéncia dispostas na alinea “a”, devera ser cumprida
por meio de apresentacao de copia do Balango Patrimonial do ultimo exercicio social em um dos seguintes formatos:

v" Publicagdo no diario oficial;
v" Publicagdo em jornal de grande circulagéo;
v' Certidao ou fotocopia autenticada pela junta comercial da sede ou domicilio da empresa.

A empresa recém—constituida (no primeiro exercicio) devera apresentar, em substituicdo ao Balango Patrimonial,

“an

cépia do Balango de Abertura, nas mesmas condi¢cbes formais exigidas na alinea “a”.
Certidao negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

Certidao negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

g.1) Nas hipdéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar comprovante da
homologacao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagéo judicial/extrajudicial em vigor.

8.1.4 — QUALIFICAGAO TECNICA/OPERACIONAL

a) Conforme disposto no item 17 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

8.1.5 — OUTRAS COMPROVAGOES

8.1.5.1 — Declaragdes da licitante, consoante modelo do Anexo lll, elaborada em papel timbrado e subscritas por seu
representante legal, atestando que:
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a) Nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes, que a empresa encontra—se em situagao
regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIlI, do artigo 7°, da
Constituicao Federal do Brasil;

b) Que a empresa atende as normas relativas a Saude e Seguranga no Trabalho de seus empregados;

c) Que a empresa atende as normas do Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999;

d) Para o caso de empresas em recuperagao judicial: esta ciente de que no momento da assinatura do contrato devera
apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador—judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela condug¢édo do processo e, ainda, declaragéo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador, de que a licitante estd cumprindo o plano de recuperagéo judicial;

e) Para o caso de empresas em recuperagao extrajudicial: esta ciente de que no momento da assinatura do contrato
devera apresentar comprovagado documental de que esta cumprindo as obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial.

9 — DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

9.1 — No horério e local indicados no predmbulo, sera aberta a sessdo publica de processamento do Pregéo, iniciando—se
pela fase de credenciamento dos interessados em participar do certame, ocasido em que serdo apresentados os documentos
indicados no item 5.1.

9.2 — Apods os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragdo de pleno atendimento aos
requisitos de habilitagdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Il do Edital e, em envelopes separados, a proposta de

precos e os documentos de habilitagao;

9.2.1 — Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a
possibilidade de admissado de novos participantes no certame.

9.3 — A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des fixados no Edital;

b) que apresentem preco ou vantagem baseados exclusivamente em propostas ofertadas pelas demais licitantes;

c) que contiverem cotacéo de objeto diverso daquele constante neste Edital.

d) Da licitante ndo considerada, nos termos da lei, microempresa ou empresa de pequeno porte

9.3.1 — No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operag¢des aritméticas que conduziram
ao valor total orgado, procedendo-se as corregdes no caso de eventuais erros, tomando—-se como corretos os pregos
unitarios. As corregbes efetuadas serdo consideradas para apuragéo do valor da proposta.

9.4 — As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances verbais, com observancia dos seguintes critérios:
a) selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condigdo definida na alinea anterior, serdo selecionadas as propostas que
apresentarem os menores pregos, até o maximo de 3 (trés). No caso de empate nos pregos, serdo admitidas todas as
propostas empatadas, independentemente do numero de licitantes.

9.4.1 — Para efeito de selegéo sera considerado o prego global do lote unico.

9.5 — O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma verbal e
sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e, os demais, em ordem decrescente de valor, decidindo—se por meio

de sorteio no caso de empate de pregos.

9.5.1 — A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenag¢do de lances em relagdo aos demais
empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.
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9.6 — Os lances deverédo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego, observada
a redugdo minima entre os lances de 1% (um por cento), aplicavel inclusive em relagdo ao primeiro. A aplicagao do valor de
redugdo minima entre os lances incidira sobre o preco global do lote tnico.

9.6.1 — O representante devidamente credenciado de acordo com item 5.1.1, ndo podera fazer o uso de equipamentos
de comunicagao para formular o lance do qual participa da negociacédo, sendo recomendado que durante a sesséao,
nao utilize nenhum tipo de comunicador externo, com fins voltados ao certame, salvo situagdes especificas mediante
autorizacao do pregoeiro e equipe de apoio. Essa medida é adotada, simplesmente para que o andamento da sessao
nao seja prejudicado por ocasiao de demora em comunicagoes externas.

9.7 — A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da formulagéo de
lances.

9.8 — Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e empresas de pequeno
porte, nos seguintes termos:

9.8.1 — Entende—se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pela microempresa e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

9.8.2 — A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situagao em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

a) Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocagéo do Pregoeiro, sob pena de precluséo;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.8.1 sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera exercer a preferéncia a apresentar nova proposta;

b.1) Entende—se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual valor, respeitada a ordem de
classificagao.

9.8.3 — O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de lances nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.8.4 — Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar—se—do, em sessao publica, os
procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do quando disposto no art. 4° inciso XXIIl, da Lei 10.520/02, sendo
assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipétese de haver participagdo de demais microempresas e empresas de
pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.8.1;

a) Nao configurada a hipétese prevista neste subitem, sera declarada a melhor oferta aquela proposta originalmente
vencedora da fase de lances.

9.9 — Apds a fase de lances serdo classificadas na ordem crescente dos valores, as propostas ndo selecionadas por conta da
regra disposta no item 9.4, alinea “a”, e aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando—se para estas, o ultimo
preco ofertado.

9.10 — N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades legais cabiveis.
9.11 — O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugéo do preco.

9.12 — Apds a negociagao, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo motivadamente a respeito.

9.13 — Considerada aceitavel a oferta de menor prego e aprova na prova conceito, no momento oportuno, a critério do
Pregoeiro, sera verificado o atendimento da licitante as condigbes habilitatérias estipuladas neste Edital.

9.14 — Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacao efetivamente entregues, poderao
ser saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo, sendo vedada a
apresentacao de documentos novos.

9.15 — A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos passiveis de obtengdo por meio
eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada.
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9.16 — Esta Autarquia ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos de informagdes, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcangados pela
verificagao, a licitante sera inabilitada.

9.17 - Constatado o atendimento pleno aos requisitos de habilitagéo previstos neste Edital, a licitante sera habilitada e
declarada vencedora do certame.

9.18 — Se a oferta de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, podendo negociar com os respectivos autores, até
a apuragao de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitagao da licitante, sera declarada vencedora.

9.19 — Havendo coincidéncia entre o vencedor da cota principal e o vencedor da cota reservada, o valor ofertado para
a cota reservada ndao podera ser superior ao valor ofertado para a conta principal, nos termos do § 3° do Art. 8° do
Decreto Municipal n° 5.884 de 1° de setembro de 2010

9.20 — Da sessao sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera
assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio e licitantes presentes.

9.21 — O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das
propostas, da documentagéo, e declaragbes apresentadas, devendo as licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

10 — IMPUGNAGAO AO EDITAL, RECURSO, ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.1 — Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo.

10.2 — Eventual impugnacao devera ser dirigida a autoridade subscritora do Edital e protocolada na Sede desta Autarquia, sito
a Avenida Altino Arantes, n° 369, Centro, no horario das 08h30 as 16h30 horas, nos dias Uteis.

10.2.1 — Admite—se impugnacéo por intermédio de e—mail (licitacoes@saeourinhos.sp.gov.br), ou mediante protocolizagéo no
enderego acima referido (item 10.2);

10.2.2 — Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, em despacho fundamentado, sera designada nova data para a
realizagao deste certame.

10.3 — A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado neste Edital, implicara na plena aceitacao, por
parte das interessadas, das condi¢des nele estabelecidas.

10.4 — Dos atos do Pregoeiro, cabe recurso, devendo haver manifestagao verbal imediata na propria sesséo publica, com o
devido registro em ata da sintese da motivagao da sua intengéo, abrindo—se entdo o prazo de 03 (trés) dias que comegara a
correr a partir do dia em que houver expediente nesta Autarquia para apresentacdo das razdes, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas para apresentar contrarrazdes, em igual numero de dias, que comegardo a correr no término do prazo
do recorrente, sendo—lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.4.1 — Na hipotese de interposigéo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos devidamente fundamentado a autoridade
competente;

10.4.2 — O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo € o seu acolhimento resultara na invalidagdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

10.4.3 — Os recursos devem ser protocolizados na Sede desta Autarquia, sito a Avenida Altino Arantes, n°® 369, Centro, no
horario das 08 h 30 as 16 h 30 horas, nos dias uteis.

10.5 — Admitem—se recursos por intermédio de e—mail (licitacoes@saeourinhos.sp.gov.br), mediante o envio do arquivo em
formato PDF-A legivel, sob pena de ndo recebimento do recurso, observando, neste caso, o controle do cumprimento dos
prazos para apresentacdo das razdes e contrarrazdes recursais serao efetuados exclusivamente por esta autarquia.

10.6 — Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara
o procedimento licitatério.

10.7 — A auséncia de manifestagdo imediata e motivada pela licitante na sess&o publica importara na decadéncia do direito de
recurso, na adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora e no encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologagéo.
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10.8 — Para efeito de contagem de prazos legais serdo considerados dias uteis aqueles que houver expediente normal na
Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos — S.A.E.

10.9 — No decorrer do prazo de recurso ou impugnacdo sera aberta vista dos autos as licitantes que a solicitarem,
independentemente de requerimento, na Geréncia de Compras desta Autarquia, sito a Avenida Altino Arantes, n° 369, Centro,
de onde os autos do processo néo poderao ser retirados.

10.10 — Caso a licitante queira cépias de documentos juntados ao processo licitatorio, podera obté—las mediante requerimento
escrito e pagamento do valor correspondente ao numero de cépias requisitadas.

10.11 — A adjudicagéao sera feita pelo menor prego do item.

11 — DOS PRAZOS, DAS CONDIGOES DE ENTREGA E DA EXECUGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

11.1 — A solugdo integrada devera ser instalada pela CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, observado o prazo de
instalagdo informado na proposta e o disposto no item 10.4.1 e 11.4 deste edital, sendo certo que todas as despesas
necessarias correrao exclusivamente por conta da CONTRATADA.

11.2 — Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato correrdo exclusivamente por conta
da CONTRATADA, inclusive aquelas relacionadas com o0s programas em si, os servicos de instalagdo, funcionamento,
conversao total de dados, apresentagéo, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias, e, custo com
pessoal para atendimentos técnicos “in—loco”, quando requisitado pela Superintendéncia.

11.3 — Imediatamente apds a assinatura do termo de contrato, a CONTRATADA devera dar inicio aos trabalhos de
implantacdo da solucdo integrada e conversdo dos dados contidos atualmente em uso pela Superintendéncia. O prazo
maximo para que a solugdo integrada esteja implantado e plenamente operante em todas suas fungbes, e, com todos os
dados convertidos, ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados da data da assinatura do termo de contrato.

11.4 — Depois de implantado a solugdo integrada e convertido os dados, a empresa CONTRATADA devera realizar a
apresentacgao oficial da nova solugao aos usuarios e técnicos da Superintendéncia, visando apurar o efetivo atendimento de
todas as condigdes exigidas pelo edital, e, o funcionamento pleno para todas as areas licitadas.

11.5 — Constatadas irregularidades no funcionamento da solugédo integrada, a Superintendéncia podera determinar a
CONTRATADA a corregédo da falha, devendo a nova solugdo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

11.5.1 — No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em caso de ultrapassado o prazo

concedido, a Superintendéncia podera, com fundamento nos artigos 77, e 78, I, Il, lll, IV, V, VI, e, VIl da Lei n.° 8.666/93,
determinar a rescisdo unilateral do contrato, e aplicar a CONTRATADA as penalidades legais definidas na clausula XllI deste
edital.

11.5.2 — Estando integralmente de acordo, a solugéo integrada devera entrar em operagdo, somente apds a data de emisséo
da ordem de servigos pela Superintendéncia.

11.5.3 — Para efeito de pagamentos do valor da locagéo, somente serdo considerados os periodos apds a emissdo da ordem
de servigos e entrada em funcionamento da nova solugdo CONTRATADA.

11.5.4 — O periodo de instalagéo, conversao, treinamento, disponibilizagdo/liberagcao e corregdo de eventuais falhas ndo sera
computado para efeito de pagamento, ndo sendo devido, portanto, o pagamento de més de locagao até a efetiva entrada em
funcionamento da nova solugdo CONTRATADA.

11.6 — Sao obrigagdes da CONTRATADA, além daquelas implicitas nas clausulas do edital, anexos e termo de contrato:

11.6.1 — Implantar a nova solugéo integrada licitada, objeto desse contrato, de acordo com as melhores técnicas e com
pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

11.6.2 — Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do andamento do projeto,
prestando-lhe todas as informacdes necessarias.

11.6.3 — Corrigir eventuais problemas de funcionamento da solugéo integrada.
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11.6.4 — Caso necessite, ministrar palestras e treinamento ao pessoal da CONTRATANTE, por ocasido da entrega da solugao
integrada.

11.6.5 — Prestar manutengéo a solugéo integrada.

11.6.6 — Na expiragdo contratual, fornecer a CONTRATANTE, copias dos layouts dos arquivos atualizados, os quais se
destinardo a conversdo para outro programa que venha a ser contratado.

11.6.7 — O fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gbes expressadas no edital, anexos e termo de contrato.
11.6.8 — Manter sigilo absoluto das informacgdes processadas.
12 — DA CONTRATAGAO

12.1 — A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante celebragdo de termo de contrato, cuja minuta
integra este Edital como Anexo VII.

12.1.1 — Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito fiscal e trabalhista da
Adjudicataria, estiverem com os prazos de validade vencidos, esta Autarquia verificara a situagdo por meio eletronico habil de
informagdes, certificando nos autos do processo licitatério a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtengéo
por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

12.1.2 — Se néo for possivel atualiza—las por meio eletrdnico habil de informagdes, a Adjudicataria sera notificada para, no
prazo de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situagdo de regularidade de que trata o subitem 8.1.1, mediante a
apresentacao das certiddes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena da contratagdo nio se realizar.

12.1.3 — A adjudicataria devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da
convocagdo, podendo ser prorrogado, mediante solicitagdo do interessado, uma Unica vez por igual periodo a critério da
Administragdo, sob pena de decair do direito a contratagédo se nao o fizer, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.
12.2 — A Contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, assim como todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo, exigidas nesta licitagdo, apresentando
documentacéo revalidada se, no curso no contrato, algum documento perder a validade.

12.3 — A S.A.E exigira da Contratada garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que
devera ser efetivada antes da assinatura do mesmo, com validade durante a execugdo do contrato e 1 (um) més apds o
término da vigéncia contratual,

12.3.1 — A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro garantia, na forma da legislacédo aplicavel,

c) Fianga bancaria.

12.3.2 — A fianga bancaria devera conter:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato;

b) Expressa afirmacgéo do fiador de que, como devedor solidario, farda o pagamento que for devido, independentemente de
interpelagéao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

c) Nao podera constar ressalva quanto a cobertura de multa administrativa, em consonancia com o inciso Ill do artigo 80 da
Lei Federal n° 8.666/93.
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12.3.3 — Se efetuada por meio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida junto as agéncias da Caixa Econémica
Federal, com fornecimento de comprovante de pagamento com autenticagao digital.

12.3.4 — A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a celebragdo do contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigagédo assumida, sujeitando a adjudicataria as penalidades legalmente estabelecidas.

12.3.5 — Nos termos do § 2° do artigo 56 da Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragbes, a garantia devera ser
complementada sempre que o valor do contrato for revisto ou reajustado, nos termos contratuais, mantendo—se o percentual
estabelecido no item 12.3.

12.3.6 — A adjudicataria se obriga a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, antes do seu vencimento ou da assinatura de termo aditivo que implique na elevagéo do valor do contrato.

12.4 — As condigdes relativas a vigéncia contratual estdo estabelecidas na Clausula Terceira da minuta do contrato — Anexo
VII deste Edital.

12.5 — Constitui condigao para a celebragao da contratagao;

a) somente no caso de empresa em situagido de recuperagao judicial: apresentacdo de copia do ato de nomeacéo do
administrador—judicial da licitante, ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela
conducao do processo e, ainda, declaragéo recente, ultimo relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador,
de que a licitante esta cumprindo o plano de recuperagéo judicial;

b) para o caso de empresa em situagao de recuperagao extrajudicial: apresentagdo de comprovagdo documental de que
esta cumprindo as obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial.

12.6 — Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a situagéo regular de
que trata os subitens 12.1.1 e 12.3, ambos deste item 12, ou se recusar a assinar o contrato, serdo convocadas as demais
licitantes, observada a ordem de classificagdo, com vistas a celebragdo da contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangoes cabiveis.

13 — DAS HIPOTESES DE RETOMADA DA SESSAO PUBLICA

13.1 — Serdo convocadas as demais licitantes classificadas para participar de nova sessao publica do pregdo com vistas a
celebragdo da contratacdo, quando a adjudicataria:

13.1.1 — Se recusar a assinar o contrato ou quando convocada a assinatura, dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
apresentar comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, ou ndo atender a todas as condigbes para a celebracédo da
contratagéo;

13.1.2 — No caso de microempresa(s) e/ou empresa(s) de pequeno porte declarada(s) vencedora(s) com irregularidade fiscal
nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, deixar(em) de apresentar a documentagéo de regularidade fiscal para fins de
assinatura do contrato;

13.1.3 — Deixar de apresentar os documentos exigidos no item 12.1.4.

13.2 — A nova sesséo sera realizada em prazo, ndo inferior a 3 (trés) dias Uteis, contados da divulgacdo do aviso.

13.3 — A divulgagéo do aviso ocorrera por publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Ourinhos, oficio encaminhado aos
interessados e divulgagéo no endereco eletrénico www.sae—ourinhos.com.br.

13.4 — Na sesséo, respeitada a ordem de classificagao, passar—se—a diretamente a fase de negociacgéao.
14 — DAS CONDIGOES E DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 — Os pagamentos serdo realizados conforme condigdes estabelecidas na Clausula Quinta do Contrato, cuja minuta
constitui o Anexo VIl deste Edital.
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15 — DAS PENALIDADES

15.1 — As sancgdes estdo estabelecidas na Clausula Nona da Minuta do Contrato, cuja minuta constitui o Anexo VII deste
Edital.

16 — DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

16.1 — Ficara impedida de licitar e contratar com a Administragédo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou
juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

16.2 — A sangao de que trata o subitem anterior podera ser aplicada com as multas previstas no item 15 deste Edital,
garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, devendo ser inscrita na Divida Ativa se for o caso.

17 — DAS DISPOSIGCOES FINAIS

17.1 — As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliagdo da disputa respeitada a igualdade
de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e seguranca da
contratagao.

17.2 — Das sessbes publicas de processamento do Pregdo seréo lavradas atas circunstanciadas, observado o disposto no
artigo 21, inciso Xl, do Decreto Municipal n® 5.231 de 24 de fevereiro de 2.005, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos
licitantes presentes.

17.2.1 — As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na propria ata.

17.3 — Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes forem abertos na sesséo e as propostas serdo rubricados pelo
pregoeiro e pelos licitantes presentes que desejarem.

17.4 — O resultado do presente certame e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgagéo, serao
divulgados no Diario Oficial do Municipio de Ourinhos.

17.5 — Nenhum servidor da Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos prestara informagdes ou emitira opinido sobre a
legalidade ou correcdo de documentos de interesse das empresas participantes, os quais seréo analisados, exclusivamente,
por ocasido da abertura dos envelopes.

17.6 — Os casos omissos do presente Pregéo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

17.7 — Integram o presente Edital os Anexos | ao VIII.

17.8 — Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera competente o
foro da Comarca de Ourinhos do Estado de Sao Paulo.

Ourinhos, 18 de outubro de 2022

EDNA VALENTINA DOMINGOS
Superintendente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. O objeto da presente licitagdo é a selegdo da proposta mais vantajosa, visando a contratagido de empresa
especializada em prestacao de servigos de licenciamento de uso de integrados de gestdo publica e
comercial, com locagao de coletor, impressora, insumos para leitura e emissao simultinea de contas, incluso
chip de telefonia mével com pacote de dados para todos os equipamentos, transmissao on-line de dados e
coordenadas GPS, implantacao (treinamento) e manutencéo do software e hardware e fornecimento de servigo
de Call Center, conforme especificagdes descritas neste termo de referéncia, nos quantitativos, especificagdes e
demais condigdes constantes do edital e seus anexos.

LOTE UNICO - Contratagdo de empresa especializada em prestagao de servigos de licenciamento de uso de
sistemas integrados de gestao publica e comercial, com locagao de coletor, impressora, insumos para leitura e emissao
simultanea de contas, incluso chip de telefonia mével com pacote de dados para todos os equipamentos, transmissao on—
line de dados e coordenadas GPS, implantacao (treinamento) e manutencao do software e hardware e fornecimento de
servigo de Call Center

Item Valor Total

Médulo da Solugéo Integrada + Equipamentos para Leitura

Simultanea Integrada ao Sistema de Gestdao Comercial (A + B) R$ 2.076.195.20

R$ 126.023,83
R$ 2.202.219,03

Implantacédo, Converséao e Treinamento (C)
Total (A +B) + (C)

1.2. Composic¢do dos médulos do lote.

It:m Modulo da Solugéo Integrada

ID Médulo UN | Quantidade Unitario Valor Total

01 |Administragdo Orgamentaria e Financeira (Web) Més 12 R$ 19.075,41 R$ 228.904,88

02 |Administragéo de Recursos Humanos (Web) Més 12 R$ 11.635,98 R$ 139.631,76
Aquisicbes Publicas, Estoque, Patriménio e Gestédo de

03 Suprimentos (Web) Més 12 R$ 10.987,52 R$ 131.850,28
Atendimento ao Municipe, Controle de Protocolo e

04 | ouvidoria (Web) Més 12 R$ 9.019,25 R$ 108.231,04

05 |Administragdo de Frotas (Web) Més 12 R$ 7.400,20 R$ 88.802,44

o6 | Portal de Acesso as Informagdes (Web) Més 12 R$ 5.520,99 R$ 66.251,84

07 |Servigos de Hospedagem em nuvem — Datacenter Més 12 R$ 12.120,31 R$ 145.443,76

Valor Total item A R$ 909.116,00
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I
teBm Equipamentos para Leitura Simultanea Integrada ao Sistema de Gestao Comercial
ID Modulo UN | Quantidade Unitario Valor Total
Médulo de Solugao Integrada Comercial Més 12 R$ 48.503,90 | R$ 582.046,76
Cessao mensal de locagdo dos equipamento para emissao
simultanea das contas de agua, com coletor e impressora —
15 conjuntos de equipamentos, sendo 13 em producéo e 02
reservas e com fornecimento de bobina de papel .
termossensivel especial com camada de protecdo over— Més 12 R$27.361,21 | R$328.334,52
08 coating, durabilidade minima de 05 anos para impressao de
100 contas por bobina, conforme layout do Termo de
Referéncia.
Sewlggs de Call Center das 07 h as 22 h (com atendimento Més 12 R$ 21.391.49 | R$ 256.697,92
receptivo por voz e whatsapp
Valor Total B R$ 1.167.079,20
Item . ~ ~ = .
c Médulo da Solugao Integrada — Implantacdao, Conversao e Treinamento
ID Modulo UN | Quantidade Unitario Valor Total
09 |Administragdo Orgamentaria e Financeira (Web) UN 1 R$ 22.100,00 R$ 22.100,00
10 |Administracdo de Recursos Humanos (Web) UN 1 R$ 16.869,17 R$ 16.869,17
Aquisicbes Publicas, Estoque, Patrimbnio e Gestdo de
11 Suprimentos (Web) UN 1 R$ 10.733,33 R$ 10.733,33
Atendimento ao Municipe, Controle de Protocolo e
12 | ouvidoria (Web) UN 1 R$ 9.541,33 R$ 9.541,33
13 Administragao de Frotas (Web) UN 1 R$ 8.800,00 R$ 8.800,00
14 |Portal de Acesso a Informagéo (Web) UN 1 R$ 6.113,33 R$ 6.113,33
15 | Gestédo Comercial (Web) UN 1 R$ 51.866,67 R$ 51.866,67
Valor Total item C R$ 126.023,83

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Os recentes fatos observados no isolamento social em consequéncia da pandemia da Covid-19, apresentou
as dificuldades e novos desafios para a Tecnologia da Informagado, especialmente na Gestdo Publica. Desta
forma, justifica-se a contratagdo de empresa especializada na prestagédo de servigos de licenciamento de uso de
uma solugdo informatizada de Gestdo Publica, contemplando licengas de uso, servigcos de implantagao,
treinamento para capacitagdo de pessoal técnico, pois existem varias demandas por solugdes integradas de
gestdo administrativa, entre elas a necessidade de se trabalhar remotamente, obrigando S.A.E. a operacionalizar
a area administrativa com ferramentas da Tecnologia da Informagdo, de modo a permitir maior controle dos
processos e dos custos, registros habeis de dados com geragdo de informagdes gerenciais rapidas e confiaveis
para tomada de decisbes, reducdo de retrabalho e maior eficiéncia, eficacia e efetividade administrativa A
melhoria dos processos administrativos da S.A.E requer a modernizagéo dos sistemas de gestdo com um suporte
técnico especializado na area de informatica, onde o ritmo de mudancgas é constante.

2.1.1. A opcgao pela contratacdo de solucao integrada é baseada em experiéncias anteriores que mostraram que a
contratagdo, em separado, das solucdes, que poderiam acarretar problemas a Administracdo, como o conflito de
informacgdes entre os sistemas e a dificuldade para a responsabilizagdo dos contratados pelo problema, ao que,
nesta oportunidade, optou-se pela licitagdo em lote Unico para facilitar a integragao.
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2.1.2. Neste sentido, a S.A.E necessita contratar uma solugdo informatizada para Gestdo Integrada dos
processos de trabalho, incluindo desde a codificagdo das especificagbes até a fiscalizagdo pelos orgaos
controladores, em especial, ao atendimento do Sistema de Auditoria Eletrénica do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo — Audesp.

2.1.3. Também sera possivel viabilizar a producado de informacdes e conhecimentos necessarios a elaboragao,
implementacdo e acompanhamento das politicas publicas na administracdo municipal, em especial, as agoes
voltadas as pecas de planejamento; visando a prestagdo de servigcos aos clientes internos e atendimento da
populagao, com maior eficiéncia.

2.1.4. Outra necessidade mais recente, diz respeito a gerar indicadores que possibilitem a analise de dados mais
refinada com o fim de estabelecer politicas nas diversas areas da administragdo publica, voltadas a politicas e
acOes preventivas, mitigando os riscos de agdes corretivas e de contingéncia;

2.1.5. Pelo exposto, justificamos que a solugdo devera ser concebida de forma integrada, ser implementada,
fornecida e implantada trazendo varios beneficios diretos e indiretos a sociedade e aos diversos niveis da
estrutura organizacional da S.A.E. de Ourinhos.

2.2. Este termo de referéncia apresenta as principais orientagdes e especificagdes para a realizacdo das
atividades, tendo como objeto a contratagdo de empresa especializada em prestagao de servigos integrados
de gestdo publica e comercial, constituindo uma solugéo integrada para as seguintes areas:

Sistema de Administragdo Orgcamentaria e Financeira;

Sistema de Administragdo de Recursos Humanos;

Sistema de Aquisi¢bes Publicas, Estoque, Patriménio e Gestao de Suprimentos;

Sistema de Atendimento ao Municipe, Controle de Protocolo e Ouvidoria;

Sistemas de Administracao de Frotas;

Portal de Acesso as Informacoes.

Sistema de Gestao Comercial

2.3. Sera definido, conforme cronograma o prazo maximo de implantagéo, contado apds a emissdo da ordem de
servigo, para a implantacao total dos sistemas licitados. O servigo devera ser executado por modulos para facilitar
a assimilagao e o treinamento para utilizacdo do novo sistema pelos funcionarios da S.A.E.

2.4. A solucdo integrada proposta devera ser disponibilizada obrigatoriamente em ambiente Web, sem
necessidade de emulagio e hospedada infraestrutura em Datacenter préprio ou terceirizado sob responsabilidade
e gerenciamento da CONTRATADA.

2.5. ACONTRATADA devera prestar servigo de treinamento dos sistemas contratados.

2.6. A CONTRATADA devera apresentar um plano de treinamento para que a S.A.E possa montar as turmas da
melhor maneira, podendo ser variavel o numero de horas para cada um dos sistemas contratados, sendo que os
treinamentos nao poderao ser superiores a 16 horas por turma.

2.7. Serdo ministrados treinamentos especificos para cada moédulo, acordados as datas, horarios e
especificidades junto ao fiscal do contrato e representante da CONTRATADA.

2.71. Os treinamentos serdo planejados de forma que a quantidade de servidores beneficiados, nao
comprometam sua qualidade, ficando a cargo da CONTRATANTE designar os servidores que participaréo.

2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico na sede da S.A.E, durante todo o processo de
levantamento para customizagao e na implantagdo no tocante ao ambiente operacional de producéo.

2.9. Durante a fase de implantacdo ficara sob responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas
necessarias, tais como: deslocamentos, hospedagem e alimentag¢ao dos técnicos.
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2.10. A CONTRATADA devera possuir um sistema Web, disponivel através da rede mundial de computadores
(internet), para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do
status do referido chamado através do numero de protocolo.

3. CARACTERIZAGAO TECNOLOGICA DOS SISTEMAS INTEGRADOS

3.1. O sistema operacional devera ser o MS Windows 2012 Server ou versao superior, para servidor de Banco de
Aplicagcdes Web e Banco de Dados. Nas esta¢des de trabalho, Windows 7, Windows 10 ou versdes superiores ou
Linux, padrao tecnoldgico atualmente adotado, qualquer mudanga devera ser avaliada e aprovada pela equipe
técnica da Contrante;

3.2. O sistema gerenciador de banco de dados devera ser o Microsoft SQL SERVER 2008 ou versao superior,
padrao tecnoldgico atualmente adotado, qualquer mudanca devera ser avaliada e aprovada pela equipe técnica
da Contrante;

3.3. O sistema gerenciador das aplicagdes Web devera ser o Microsoft Internet Information Service 7 ou versao
superior, com o framework .NET 3.0 e 4.5 ou verséo superior, padrdo tecnolégico adotado pela Contratante;

3.4. O sistema devera ser executado através de navegador Web e ser compativel com o Google Chrome verséo
30, Mozilla Firefox verséo 33.1, Internet Explorer versdo 10 ou versdes superiores destes navegadores;

3.5. A arquitetura do sistema proposto devera ser estruturada por microsservicos, utilizando-se de APIs, HTTP e
HTTPS para a integragdo com qualquer médulo do préprio sistema ou qualquer sistema de terceiros,
possibilitando escalabilidade horizontal e ganhos de flexibilidade e desempenho das aplicagdes;

3.6. A autenticagao no sistema devera permitir no minimo 3 modalidades de escolha sendo:

3.6.1. Método convencional (usuario e senha);
3.6.2. Validagdo com a conta no dominio do Microsoft Windows (Active Directory/LDAP);
3.6.3. Por autenticidade digital A1, A2 ou A3 para e-cpf ou e-cnpj;

3.7. O sistema devera mostrar as informagbes de endereco IP e data/hora, do ultimo acesso que o usuario
realizou;

3.8. O sistema devera ter o recurso de Single Sign-On, possibilitando que o usuario acesse todos os mddulos
disponiveis na solugéo, sem ter que se logar novamente. Todas as permissées para cada modulo deverdo ser
validadas no acesso;

3.9. O sistema devera disponibilizar de recurso parametrizado para solicitar/forgar o nivel de senha do usuario,
devendo este ter no minimo 5 possibilidades de escolha;

3.10. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apdés determinado tempo de inatividade, a ser
controlado por parametrizagao;

3.11. Permitir recurso de bloqueio de acesso para o caso de tentativas fracassadas de login, de forma
parametrizavel;

3.12. O sistema nado devera permitir a eliminagdo de transagdo ja concretizada. Caso seja necessaria uma
retificagdo de qualquer informacao, esta devera ser estornada para que fique registrada permanentemente.

3.13. Possibilitar que o administrador do sistema configure qual sera o sistema padrdo (“default’) para cada
usuario;
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3.14. Dar autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear qualquer usuario no sistema,
desde que tenha as devidas permissdes para isso;

3.15. Permitir que os usuarios possam realizar a recuperagdo de senha através do e-mail que consta em seu
cadastro;

3.16. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do organograma, de forma
que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos nao visualizem ou possam alterar dados de
outros setores.

3.17. Devera disponibilizar documentag¢ao on-line sobre o modo de operagao das tarefas e funcionalidades, com
possibilidade de visualizagao em tela ou download do arquivo;

3.18. Para os processos de negécio onde o fluxo das agbes deve ser seguido, devera haver assistentes
automaticos (wizards) que tem por objetivo guiar e auxiliar o operador do sistema. As etapas de cada passagem
deveréo ser visualizadas através de identificagdo (breadcrumbs);

3.19. Possibilitar que todos os usuarios do sistema possam realizar a mudanga de tema (cor) do sistema como
um todo;

3.20. Cada usuario deve possuir privilégios de salvar algumas configuragbes da tabela/grid em que trabalha,
possibilitando que ele salve quantas quiser;

3.21. Oferecer mecanismo de favoritar as funcionalidades no préprio sistema, dando agilidade ao operador do
sistema;

3.22. Possuir funcionalidade de gerenciamento SMTP, possibilitando que o envio de e-mails pelo sistema seja
configurado por sistema/madulo;

3.23. As pesquisas deverdo ser por todos os campos que sao apresentados na lista, podendo informar um ou
mais campos, por valor ou por faixa, de acordo com o tipo de dado, consulta com exatidao, o inicio ou qualquer
parte do valor informado, selegdo de registros ndo coincidentes com os valores pesquisados e ordenacgao do
resultado dos registros por qualquer campo disponivel na listagem;

3.24. As transagdes devem ficar registradas permanentemente, de acordo com a necessidade do usuario,
processo este, que pode ser habilitado ou desabilitado pelo administrador do sistema, com a indicagédo do
usuario, data, hora exata, enderecgo IP, informacéo da situagdo antes e depois, para eventuais necessidades de
auditoria posterior;

3.25. As regras de Integridade dos Dados devem estar parcialmente alojadas no Servidor de Banco de Dados, de
tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias ndo o torne inconsistente;

3.26. As funcionalidades deverao ser acessiveis somente aos usuarios autorizados especificamente a cada uma
delas. A solucédo integrada deve contar com um catalogo de perfis de acesso, podendo ser agrupados, e esses
deverao ser associados aos usuarios. Para cada funcionalidade autorizada, o administrador de seguranga podera
alterar o perfil de acesso, modificando as acbes que estdo disponiveis para cada funcionalidade. Exemplo:
Consulta, Inclusao;

3.27. Os menus de acesso as funcionalidades do sistema devem aparecer apenas quando o usuario tem acesso,
impossibilitando o clique/apresentagédo deste quando o usuario ndo possuir acesso liberado, podendo atribui-los a
grupos ou usuarios especificos;
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3.28. Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades da solugéo integrada, através do uso de dupla
abordagem de autorizagao, utilizando o conceito de usuario autorizador e senha em qualquer fungéo, selecionado
a critério do usuario;

3.29. Os relatérios deverao permitir a inclusao do brasdo da Contratante;

3.30. Possibilitar a inclusdo nos relatorios em que se faga necessario, de campo destinado a assinatura do
responsavel pela exatidao das informagoes, de forma parametrizada;

3.31. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em disco, em
formatos como HTML, PDF, RTF, XML, XLS, TXT que permitam serem visualizados posteriormente ou

impressos, além de permitir a sele¢do e configuragdo da impressora local ou de rede disponivel;

3.32. Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco, em formato PDF assinados com certificados digitais,
evitando que possam ser efetuadas alteragdes em seu contelido, garantindo assim a integridade da informacgao;

3.33. Permitir o envio de relatdrios por e-mail a partir da tela de selegéo do relatério;
3.34. Permitir que o usuario defina os critérios de selecdo e classificagdo das informagbes constantes de cada
relatério, e que essas opgdes de filtro e classificagdo fiquem gravadas na tela de chamada do relatério, para

posteriores consultas, enquanto ndo seja feito novo logon;

3.35. O sistema, para fins de recursos de integragdo, devera suportar de forma nativa os padrbes abertos de
conectividade: REST, WSDL, SOAP;

3.36. Devera possuir APIs para integragado, que deverdao estar documentadas em catalogos de ativos, para
possibilitar o consumo destes artefatos funcionais;

3.37. As operagbes de maior processamento, como relatorios analiticos, devem suportar execug¢ao sincrona e
assincrona, devendo inclusive ser parametrizavel sua escolha de execugao.

3.38. As aplicagbes disponiveis ao publico externo (populacdo em geral), devem respeitar layout responsivo,
adaptando-se em multiplos dispositivos (mobile, tablet e desktop) e possuir recursos de acessibilidade para
deficientes visuais;

3.39. O sistema devera ter recurso de integragdo com o Google Maps;

3.40. Possuir recurso para configuragcdo e consumo de servigcos SMS, por sistema e mdodulo, para que cada um
tenha caracteristicas proprias;

3.41. Possuir recurso para geragao de QR codes, a partir de qualquer input de dados;

3.42. Devera possuir aplicagdes méveis para smartphones ou tablets, que serdo disponibilizadas a populagao e
que sejam capazes de acessar os recursos dos dispositivos, como GPS e camera digital;

3.43. As aplicagbes moveis devem ser capazes de ler codigos QR Code e consumir servigos de localizagao.

4. INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM

4.1. Os programas deverdo estar hospedados em infraestrutura de computagdo em nuvem (datacenters)
profissional, preferencialmente de provedor de nuvem publica, admitindo-se neste caso a subcontratagcdo, para

garantir todos os beneficios que o provedor oferece, principalmente os relacionados a seguranga, disponibilidade,
escalabilidade, redundancia e capacidade.
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4.2. Todos os custos relacionados a hospedagem do programa, bem como da obtencdo de licengas dos
softwares que serdo executados nos datacenters, tais como licenga de sistema operacional ou licenga de banco
de dados, ficardo as expensas da contratada.

4.3. O provedor de infraestrutura e computacdo em nuvem devera estar em conformidade com os seguintes
padrdes e certificacdes em seguranga da informacgéo ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27017 ou certificagdo similar. No
caso de nuvem publica, devera ainda estar em conformidade com a ISO/IEC 27018 ou certificacdo similar,
acompanhando-se as atualizagdes das certificagcdes conforme forem revisadas.

4.4. Os datacenters deverao ser operados em conformidade com as diretrizes do Tier IlI+ do Uptime Institute.

4.5. Os datacenters deverao permitir, quando necessario, a expansao da capacidade e recursos de hardware,
mesmo quando estes forem virtualizados, para aumento de desempenho.

4.6. O provedor de nuvem devera possuir datacenters, no minimo, em 2 localizagbes geograficas diferentes,
permitindo redundancia dos dados e do programa de um local para o outro, garantindo assim maior seguranca e
disponibilidade.

4.7. Os datacenters deverdo possuir rotinas de backup do banco de dados, para satisfazer as necessidades de
segurancga. Os backups deverao ser redundantes, devendo ser replicados para outro datacenter isolado que fique
em outra localizagao geografica.

4.8. A contratada devera disponibilizar backup completo da base dados sempre que solicitado pela contratante.

4.9. Os datacenters devem estar projetados para prever e tolerar falhas. Em caso de falha, balanceadores de
carga devem desviar o trafego de dados da area afetada para outro local, evitando a indisponibilidade do sistema.

4.10. O programa devera estar hospedado em infraestrutura que garanta escalabilidade por meio do uso de
balanceadores de cargas, e/ou escalabilidade horizontal de tantos servidores quanto forem necessarios para
suportarem a demanda de requisicbes, sem impacto na performance.

4.11. O provedor de nuvem devera possuir servico de monitoramento em tempo real referente a picos de
acesso/requisicoes aos servidores, bem como configuragao e notificagido referente a alertas de erros.

4.12. O provedor de nuvem devera possuir indicador de disponibilidade dos servigos prestados, que devera
atingir, no minimo, 95% de disponibilidade com tempo de indisponibilidade anual maximo permitido de 24 horas.
Este relatério devera ser apresentado a contratante sempre que solicitado.

4.13. Os datacenters deverdo possuir seguranga que impeca 0 acesso ndo autorizado e consequente violagéo
e/ou vazamento dos dados.

4.14. Os datacenters deverao estar em local protegido e monitorado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por
meio do uso de sistemas de seguranca, tais como: controles de acesso e cameras de seguranca.

4.15. Os datacenters deverao estar em local equipado com sistema de refrigeragcao/climatizagdo e com sistema
de combate a incéndio.

4.16. Os datacenters deverao estar em local que esteja preparado para eventuais falhas elétricas e falta de
energia, seja por meio do uso de rede elétrica redundante, ou por meio do uso de no breaks, que assegurara
energia elétrica disponivel para o funcionamento dos datacenters.
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5. SUPORTE TECNICO E SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS Web

5.1. A contratada devera possuir um médulo para registrar por ordem de servico todos os pedidos de suporte
técnico solicitado, contemplando recursos de conversagao via chat, relacionando o solicitante para atendimento
pleno e exclusivo a solicitagdo em andamento, permitindo que o atendimento seja feito de pronto.

5.2. Disponibilizar canal de comunicagéo direto com os responsaveis da contratante por inconformidades quanto
a entrega e recebimento dos servigos, em caso de indisponibilidade do sistema oferecido pela contratada em
conformidade ao descrito no TAS (Tempo de atendimento das Solicitagdes), conforme item 5.6.

5.3. Tipos de solicitagoes:

5.3.1. Correcdo: S&o problemas em funcionalidades, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado nos manuais do sistema, podendo ocorrer em telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com
outros Sistemas. Este tipo de solicitagdo pode enquadrar-se em quaisquer das prioridades: Alta, Média, Baixa ou
Acordo.

5.3.2. Ajuste legal: E decorrente de mudangas na legislagdo em qualquer nivel Federal, Estadual ou Municipal.
Devera ser preparada uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas sem prejuizos a operagéo do
sistema. Esse tipo de solicitagdo enquadra-se na prioridade Acordo.

5.3.3. Desenvolvimento: Visa garantir a evolu¢do do sistema, mediante aperfeicoamento das fungdes existentes
ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da
CONTRATADA. Caracteriza-se por alteragdo ou adicdo de uma funcionalidade, tais como telas, relatérios,
rotinas, regras de negdcio e interfaces com outros sistemas para troca de informacgdes.

5.4. Acordo: A CONTRATADA devera, no prazo de 10 (dias) uteis, contados a partir da abertura da solicitagéo,
analisar a solicitacdo e produzir uma estimativa de tempo (em dias) para desenvolvimento e entrega da solugao.
Esse tipo de solicitagcao tera sua prioridade definida como (Acordo), devendo o tempo de atendimento e custo
serem acordados entre as partes.

5.5. Prioridades das solicitagoes

5.5.1. A contagem de tempo para a solugao deve ser realizada considerando apenas o periodo das 8h00 as
18h00, de segunda a sexta feira (dias uteis). Esta contagem sera realizada somente quando a solicitagéo estiver
sendo trabalhada pela CONTRATADA, sendo assim, a contagem do tempo parara quando o técnico enviar algum
questionamento a CONTRATANTE, neste momento a solicitagdo passa para o status “aguardando solicitante”. A
contagem do tempo somente reiniciara apés a resposta do solicitante.

Prioridade Definicao Atendimento

Estao relacionados a problemas de alto impacto nas operagdes do
sistema, cujo o ndao atendimento em curto espago de tempo causara
Alta graves prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal (incluindo 24 horas
situagdes de auditoria) para a CONTRATANTE, ou ainda a

terceiros(contribuintes, fornecedores, etc.)

Estdo relacionados a problemas ou situagdes de médio impacto nas

Média operagcbes do sistema ou que afetem parcialmente as operagoes 48 horas
(degradacao).
Estao relacionados a problemas ou situagées que nao causem impacto

Baixa na operagdo do sistema, que ndo afetem gravemente o fluxo de 60 horas
trabalho.

Acordo Tratar-se de intervengbes no codigo fonte do sistema, ou seja,| Acordado entre as
situagdes de adaptagao ou desenvolvimento de rotinas partes.
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5.6. Nivel de Servico A CONTRATADA devera manter o Nivel de Servigo conforme a tabela abaixo:

Indicador Definigao Cumprimento | Periodo

(TAS) - Tempo | Apuragéo do tempo decorrido entre a abertura da solicitagdo e | Minimo de 80%

de atendimento | o envio da solugédo. Os tempos serao registrados e apurados | das solicitagbes | Apuragao
das através do Website de Help Desk disponibilizado pela atendidas no Mensal

Solicitagdes CONTRATADA. prazo.

5.7. A contabilizagdo do (TAS) Tempo de Atendimento das Solicitagces sera aplicado quando obtiver no periodo
um montante minimo de 10 chamados.

5.8. A CONTRATANTE devera responder de forma clara e no menor tempo possivel os questionamentos feitos
pelos técnicos da CONTRATADA.

5.9. ACONTRATADA disponibilizara um relatério mensal com o TAS.

5.10. Os funcionarios de ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, devem estar treinados para o
tratamento de cada solicitagdo dentro dos padrdes definidos.

5.11. Os casos em que ndo haja entendimento para o tratamento da solicitagdo serdo acordadas entre o Gestor
de Suporte da CONTRATADA e com o responsavel da CONTRATANTE.

5.12. A CONTRATADA devera receber e avaliar cada solicitacdo em até 16 (dezesseis) horas e informar ao
solicitante apenas nos casos em que a solugédo necessite de maior tempo, definindo em qual prioridade se aplica
o chamado.

5.13. Nos casos em que nao houver o contato do analista da CONTRATADA com o solicitante para reavaliacdo do
enguadramento de prioridade da solicitacdo, sera considerado o atendimento dentro da prioridade definida.

5.14. Quando néo for possivel a solugao no prazo solicitado pela autarquia, o analista da CONTRATADA devera
definir em conjunto com o solicitante o prazo razoavel para solugdo, documentando na prépria solicitagao aberto a
alteragao deste prazo. Para estes casos a CONTRATADA podera apresentar uma Solugdo de Contorno.

5.15. A Solucdo de Contorno, é definida como a disponibilizagdo de um recurso, em caracter temporario, que
atenda a necessidade pontual da solicitacdo aberta, dentro do mesmo prazo definido para a prioridade que a
solicitagao foi enquadrada.

5.16. Os casos de maior complexidade em que nao houver entendimentos quanto aos enquadramentos das
solicitagbes (Prioridade) e, portanto, ndo possa ser aplicada a solugéo definitiva ou ainda a solugéo de contorno,
serao tratados entre o Gestor de Suporte da CONTRATADA e o responsavel da CONTRATANTE.

5.17. O sistema devera permitir que o solicitante tenha conhecimento pleno sobre o andamento de sua
solicitacao.

5.18. Possibilitar que apenas os usuarios vinculados a um grupo/setor de trabalho, sejam relacionados com a
visualizagdo e acompanhamento do chamado.

5.19. O sistema devera, de forma obrigatdria, realizar a vinculagdo da ordem de servico com a conversacgéo via
chat

5.20. O sistema devera permitir a transferéncia de chamados para outro usuario do suporte técnico controlando
seus respectivos atendimentos

5.21. As conversagoes via chat vinculadas as ordens de servigos deverao estar disponiveis para visualizagao pelo
solicitante a qualquer tempo.

5.22. A ordem de servico gerada sobre o pedido de suporte técnico devera permitir o acompanhamento pelo
solicitante e possibilitar que seja adicionado registo de atendimento na ordem de servico em andamento e na
mesma area.
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5.23. Na conclusdo da ordem de servigo devera ser disponibilizada ao solicitante os processos realizados,
registros de atendimentos e os respectivos tempos.

5.24. Devera permitir que qualquer arquivo possa ser anexado ao chamado.

5.25. Devera possibilitar ao setor/grupo a visualizacdo do status do chamado, bem como avaliagdo do
atendimento e solugdo empregada.

5.26. Entende-se por “Manutencdo Legal” o desenvolvimento ou a alteragcao de funcionalidades nos aplicativos
do sistema que virem a surgir por necessidade legal advinda de eventuais mudangas na legislagao tributaria,
fiscal, orgcamentaria, trabalhista, entre outras previstas em lei, devendo ser realizado pela contratada sem
qualquer énus para a Contratante.

5.27. Entende-se por “Atendimento / Suporte Técnico” a disponibilidade de colaboradores da contratada para a
prestacédo de servicos relacionadas a operacionalizagdo dos sistemas em tempo real por meio de tecnologias que
ndo gerem custos a contratante. Sendo que estas Prestagcdes de Servigos deverao ter seus custos cobertos pelo
contrato de locagao.

5.28. Na hipotese do contratante necessitar do desenvolvimento de novas rotinas nos sistemas ou médulos e/ou
funcionalidades nao relacionadas no edital e termo de referéncia, ou mesmo treinamentos adicionais ou outros
servigos acessorios ndo contemplados no presente Termo de Referéncia e Edital, a licitante vencedora devera
apresentar o orgcamento para a prévia aprovagdo da contratante, com base aos custos incorridos para sua
realizacao, sendo alvo de aditivo contratual conforme previsto na Lei 8.666/93 e alteragdes.
6. FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS INTEGRADOS
6.1. ADMINISTRAGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

6.1.1. CONTROLES GERAIS

6.1.1.1. Controlar o acesso do usuario ao sistema por Unidade Gestora, podendo acessar somente uma
ou varias delas;

6.1.1.2. Permitir o gerenciamento de rotinas, modulos e tarefas por usuario controlando o nivel de acesso
que pode ser de consulta ou inclusdo e manutengéo de dados;

6.1.1.3. Disponibilizar recurso de dupla custddia utilizando o conceito de usuario autorizador, em qualquer
rotina, selecionada a critério do usuario;

6.1.1.4. Efetuar o controle de mascaras pré-definidas para os codigos de planos de contas, sem
delimitacao de niveis ou quantidade de digitos, gerenciadas de forma independente por exercicio;

6.1.1.5. Visualizagéo dos planos de contas de receita, despesa e contabil em modo hierarquico;

6.1.1.6. Mesmo sem o encerramento contabil do més ou exercicio anterior, permitir a execugdo de
lancamentos em més posterior, sem afetar a consisténcia dos dados e atualizando saldos;

6.1.1.7. Possibilidade de gerenciamento de datas dos ultimos lancamentos das rotinas de receita,
despesa e financeiro, sendo que nas operagbes de insercdo a Ultima data de cada rotina deve ser
carregada, porém permitindo que a mesma possa ser alterada;

6.1.1.8. Ainda sobre o gerenciamento do item 6.1.1.7, permitir parametrizagdo para Avisar ou Bloquear
langamentos com data inferior a do ultimo langamento efetuado;

6.1.1.9. Possibilitar a consulta em cada rotina, de saldo até a data do langamento;
6.1.1.10. Permitir que a emisséo dos relatérios seja realizada de forma Consolidada ou individual

por Unidade Gestora, trazendo no cabegalho informagdes que permitam a identificagdo do Org&o ou
Unidade Gestora responsavel, tendo no minimo o nome e braséo;
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6.1.1.11. Permitir que os relatérios sejam emitidos em intervalos de periodo variados, podendo ser
em dias especificos, intervalos de dias, meses ou de exercicios anteriores;

6.1.1.12. Possibilitar que sejam definidas para cada relatério assinaturas individualizadas em cada
exercicio de forma independente, podendo ser por Unidade Gestora ou Unidade Orgamentaria;

6.1.1.13. Permitir que o usuario mude de uma unidade gestora e de exercicio sem ter que realizar
um novo login no sistema;

6.1.2. PLANO PLURIANUAL

6.1.2.1. Permitir configurar o nivel de detalhamento em que o PPA sera elaborado. As informagbes de
‘Unidade Executora’, ‘Funcao / Subfungao’, ‘Acao’ e ‘Fonte de Recurso’ poderédo ou nao ser solicitadas no
PPA conforme parametrizagéo individual de cada informacgao;

6.1.2.2. Possuir cadastros basicos de suporte as rotinas do PPA como os cadastros de: Natureza da
Receita, Funcdo e Subfungdo Programatica, Natureza da Despesa, Unidade Orgamentaria e
Vinculo/Fonte de Recurso;

6.1.2.3. Possuir cadastro de Programas contendo a unidade responsavel, o objetivo, a justificativa, o
coordenador, prioridade, se é exclusivo de uma LDO, data de inicio e término, a possivel restricdo para a
conclusdo do mesmo, o status (original, inclusées), publico-alvo e horizonte temporal;

6.1.2.4. Possuir cadastro de Agbes contendo o eixo de desenvolvimento, objetivo do milénio, prioridade,
unidade responsavel, horizonte temporal, produto, indicador, data de afericdo, unidade de medida, indice
recente e futuro do indicador;

6.1.2.5. Possuir cadastro de Indicadores de programas permitindo o gerenciamento de metas para cada
ano do PPA. Devera possuir no minimo unidade, indice recente, indice futuro, produto, metodologia de
calculo e base geografica;

6.1.2.6. Permitir o cadastro das fontes de financiamento do PPA estimadas para os 04 anos com
possibilidade de inclusdo de novas fontes (inclusdes) e alteragbes nas fontes ja langadas apds a
aprovagao da pega original;

6.1.2.7. Permitir o cadastro da Despesa do PPA prevista para os 04 anos informando metas fisicas e
financeiras de cada acdo com possibilidade de inclusdo de novas despesas (inclusdes) e alteragdes nas
despesas ja lancadas ap6s a aprovagao da peca original;

6.1.2.8. Permitir que as inclusbes e alteragbes na despesa do PPA original possam ser aprovadas
individualmente ou em lote informando numero, data e publicacdo da legislagdo que as autorizou;

6.1.2.9. Possuir rotina de atualizagdo dos valores das pegas de planejamento da receita através de
percentuais de acréscimo ou decréscimo informados, podendo haver ou nao arredondamento;

6.1.2.10. Possuir rotina de atualizagdo dos valores das pecgas de planejamento da despesa através
de percentuais de acréscimo ou decréscimo informados, podendo haver ou nao arredondamento;

6.1.2.11. Permitir a criacdo de simulagbes do planejamento da despesa, inclusive com a
possibilidade emissao dos relatérios baseados nos dados de simulagao;

6.1.2.12. Permitir que as simulag¢des do planejamento possam ser armazenadas e posteriormente
restauradas a critério do usuario;

6.1.2.13. Emissédo de Anexo | — Fontes de Financiamento dos Programas;
6.1.2.14. Emissao de Anexo Il — Descrigdo dos Programas Governamentais/Metas/Custos;
6.1.2.15. Emissado de Anexo lll — Unidades Executoras e Agdes Voltadas ao Desenvolvimento do

Programa Governamental,
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6.1.2.16. Emisséo de Anexo IV — Estrutura de Orgaos, Unidades Orcamentarias e Executoras;
6.1.2.17. Emissdo de Anexo V — Descrigdo dos Programas Governamentais/Metas/Custos para o
Exercicio;

6.1.2.18. Emissdo de Anexo VI — Unidades Executoras e Agbes Voltadas ao Desenvolvimento do

Programa Governamental,

6.1.2.19. Emiss&o de Quadro de Detalhamento — Programas Governamentais;
6.1.2.20. Emisséao de relatério de Programas e seus Respectivos Indicadores;
6.1.2.21. Geragao e emissdo dos Anexos de Metas e Riscos Fiscais de acordo com a 72 Edigéo

dos Demonstrativos Fiscais (MDF) publicado pela Secretaria do Tesouro Nacional-STN.

6.1.3. ELABORAGAO E PROGRAMAGAO ORGAMENTARIA:

6.1.3.1. Permitir que para um novo PPA possam ser importadas, a partir de planejamentos anteriores, as
informagdes de receita e/ou despesa;

6.1.3.2. Possibilitar a importacao dos dados da LOA de um exercicio anterior informado pelo usuario para
a geragao dos dados da LOA de exercicio futuro;

6.1.3.3. Permitir a definigdo da proposta orgamentaria da receita, individualizada por Unidade Gestora e
contendo Natureza da Receita, Vinculo e Tipo de Receita (Fiscal, Seguridade Social e Encargos Sociais);

6.1.3.4. Permitir que em cada classificacao da receita da LOA, mais de um vinculo possa ser relacionado;
6.1.3.5. Permitir a definicdo da proposta orgamentaria da despesa, individualizada por Unidade Gestora e
contendo Unidade Orgcamentaria, Natureza de Despesa, Classificacdo Funcional, Vinculo e Tipo de

Despesa (Fiscal, Seguridade Social e Encargos Sociais);

6.1.3.6. Permitir que a critério do érgdo, ao elaborar a proposta orcamentaria, divergéncias de valores
entre ela e as pegas PPA e LDO sejam regularizadas automaticamente.

6.1.3.7. Possibilitar a emissédo dos relatérios relativos a proposta orgamentaria de forma individualizada
por Unidade Gestora ou de forma Consolidada;

6.1.3.8. Emissdo de Anexo 1 — Demonstragcdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias
Econdmicas;

6.1.3.9. Emissao de Anexo 2 — Resumo Geral da Receita;

6.1.3.10. Emissado de Anexo 2 — Natureza da Despesa;

6.1.3.11. Emiss&o de Anexo 2 — Consolidagdo da Despesa por Orgao;

6.1.3.12. Emissao de Anexo 2 — Consolidagédo Geral da Despesa;

6.1.3.13. Emissao de Anexo 6 — Programa de Trabalho;

6.1.3.14. Emissdo de Anexo 7 — Demonstrativo de Fungdes, Subfungbes e Programas por

Projetos, Atividades e Operagdes Especiais;

6.1.3.15. Emissdo de Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdes, Subfuncbes e
Programas conforme o vinculo com os Recursos;

6.1.3.16. Emiss&o de Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgéos e Funcdes;
6.1.3.17. Emissao de Especificagdo da Receita por Fontes e Legislagao;
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6.1.3.18. Emisséo de Tabela Explicativa da Evolugédo da Receita;

6.1.3.19. Emissdo de Sumario Geral da Receita por Fontes e da Despesa por Fungbes de
Governo;

6.1.3.20. Emissao de Tabela Explicativa da Evolugéo da Despesa;

6.1.3.21. Emiss&o de Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD);

6.1.3.22. Emissao de Orgcamento da Seguridade Social;

6.1.3.23. Permitir a criagdo de novos créditos Especiais ou Extraordinarios, ndo contemplados nas

pecas de planejamento originais, com a devida autorizagéo legal;

6.1.3.24. Permitir que a criagdo desse novo crédito possa, a critério do usuario, atualizar as pecas
PPA e LDO, inclusive com a possibilidade de aprovagéo dessas alteragdes com legislacdo diferente da
que criou 0os novos créditos;

6.1.4. EXECUGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA:

6.1.4.1. Permitir a realizagdo de controle no cadastro de fornecedores para permitir ou ndo a inclusdo de
fornecedores com CNPJ/CPF duplicado e/ou invalido. Sendo que esse cadastro deve conter no minimo as
informagdes de enderegcamento (logradouro, bairro, cidade, estado e CEP), contato (e-mail e telefone) e
documentacao (CPF, CNPJ, Inscricdo Municipal, Inscricao Estadual, Inscricdo no INSS e PIS/PASEP);

6.1.4.2. Para o caso do fornecedor ser um consorcio devera ser possivel informar a area de atuagao do
mesmo, além de data de encerramento e finalidade.

6.1.4.3. Permitir unificar cadastro e movimentacao de fornecedores com o mesmo nimero de CNPJ/CPF.

6.1.4.4. Permitir o gerenciamento de acesso do usuario as dotacdes de forma geral, por unidade
orgamentaria, por dotagao ou por vinculo;

6.1.4.5. Permitir que a realizagdo das movimentagbes de despesa (alteragdo orgamentaria, reserva,
empenho, liquidacdo, ordem bancaria e pagamento) seja realizada de forma individualizada por Unidade
Gestora e com a Unidade Consolidadora ser realizada somente consulta;

6.6. Permitir que no cadastro de dotagbes possam ser inseridos mais de um vinculo para cada dotagao;

6.7. Possuir cadastro de modelos padronizados de impressao de minutas de decretos e projetos de lei, sendo
que ao emiti-la devera ser possivel a selecao do modelo;

6.8. Permitir gerar Minuta de Decreto de alteracdo orcamentdria a ser enviada ao Legislativo. Apds a
aprovagao do mesmo, possibilitar a inclusao automatica destas alteragbes na rotina de alteragao orgamentaria;

6.9. Possuir no cadastro de alteragbes orgamentarias informagdes do tipo de autorizacéo (lei, decreto, portaria
e ato), do tipo de alteragéo (suplementacgao e anulagéo) e do valor por recurso empregado;

6.10. No cadastro de alteragdo orgamentaria, quando se referir a abertura de Créditos Adicionais, nao permitir a
finalizagao deste procedimento sem a informagéo da legislagdo que autorizou;

6.11.  Possuir controle para possibilitar nos casos de alteragdo orgamentaria por redugdo orgamentaria que
sejam informadas as dotagbes que receberdo os recursos;

6.12. Permitir o controle de limites da autorizacéo legal para criacdo de créditos adicionais e operag¢des de
Remanejamento, Transposi¢do ou Transferéncia de acordo com percentual definido pelo usuario, observando
critérios definidos na LOA ou na LDO;
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6.13. Permitir que o usuario defina os conceitos de Remanejamento, Transposi¢cdo e Transferéncia e que a
partir desses conceitos, o sistema identifique automaticamente essas operagdes ao cadastrar alteracoes
orcamentarias;

6.14. Permitir que o usuario configure o comportamento do sistema ao ultrapassar os limites definidos conforme
disposto no item 6.12, se a operacao deve ser bloqueada ou se devera apenas emitir um alerta;

6.15. Permitir a atualizacdo do PPA e LDO a partir das alteragdes orgamentarias langadas na LOA;
6.16. Possuir rotina de cadastro de histéricos padronizados para serem utilizados em reservas e empenhos;

6.17. Permitir o gerenciamento de numeragcado de documentos de forma individualizada por Unidade Gestora e
exercicio para as rotinas de: reserva, anulagido de reserva, empenho, anulagdo de empenho, liquidagao, anulagcao
de liquidacdo e ordem bancaria, sendo que a numeragao de empenho e liquidagdo extraorgamentarios deve ser
independente das movimentagbes orgamentarias;

6.18. Possibilitar a realizagdo de complemento ou anulagéo de reserva de dotagao orgamentaria;

6.19. Integragdo entre as rotinas de reserva e empenho permitindo a transferéncia automética de dados
relativos a reserva para o empenho. Permitir através de configuracdo, que o histérico langado na reserva seja
transferida automaticamente para o registro de empenho;

6.20. Permitir informar os dados do processo licitatério (modalidade, numero do processo, exercicio, causa da
dispensa ou inexigibilidade) na inclusdo do empenho;

6.21. Permitir o controle da execucdo orgamentaria através de estrutura de eventos\centros de custos
estruturados de forma hierarquica;

6.22. Permitir o controle da execugao orgamentaria por fontes de recursos gerenciais;

6.23. Utilizagdo do empenho para controle do comprometimento de créditos orgamentarios, permitindo sua
anulacao total ou parcial;

6.24. Possuir rotina que permita ao usuario na inclusdo do empenho determinar se a despesa orgamentaria
executada sera ou nao considerada na geragédo do arquivo da DIRF, podendo esta informacédo ser alterada nas
rotinas de pagamento ou ordem bancaria conforme necessario;

6.25. Permitir a movimentagdo e controle de empenhos de restos a pagar em exercicios futuros ao seu
exercicio de origem em base Unica e respeitando sua numeragéao e classificagdo da despesas originais;

6.26. Permitir a realizagédo de liquidacao total ou parcial dos empenhos e da mesma forma a anulagao total ou
parcial das liquidacoes;

6.27. Permitir através de configuracdo, que o histérico langado no empenho seja transferida automaticamente
para o registro de liquidacao;

6.28. Possuir rotina para cadastramento de descontos individualizado por Unidade Gestora, onde os mesmos
serao vinculados a rubricas de receita, sendo também possivel definir a rotina em que serdo gerados de forma
automatica (empenho, liquidagdo ou pagamento) e se houver apropriagdo, a rotina em que isto ocorrera
(liquidagéo ou pagamento);

6.29. Possuir rotina para o cadastramento de servigos que serao associados a descontos, individualizado por
Unidade Gestora, permitindo definigdo do percentual de desconto a ser calculado e a associagdo de mais de um
desconto por servico;

6.30. Possuir rotina que permita ao usuario selecionar qual tipo de dotacdo utilizada no pagamento
(orcamentaria, extraorgamentaria, restos a pagar de outros exercicios ou todas) e qual o tipo de desconto
(orgamentario, extraorgamentario ou ambos) seréo langados de forma automatica no movimento de receita;

6.31.  Possuir rotina para correta apuragédo de INSS a ser retido de pessoas fisicas de acordo com cadastro de
retencbes em outras fontes para o fornecedor;
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6.32. Permitir a emissdo de guias padronizadas de INSS, IRRF e ISS a partir das retengbes realizadas nas
rotinas de liquidagao, ordem bancaria e pagamento. As guias de IRRF e ISS poderao ser geradas com cédigo de
barras (FEBRABAN) ou certificadas contabilmente;

6.33. Permitir a integragdo com Sistema de Administracdo de Pessoal / Recursos Humanos para a geragao
automatica de reservas, empenhos, liquidagdes e pagamentos;

6.34. Permitir que a geragao da movimentagao do item 6.33 seja feita por fonte de recurso;

6.35. Possuir relatério para conferéncia prévia dos lancamentos a serem gerados na integracdo conforme
disposto no item 6.33, permitindo ao usuario a identificacao de inconsisténcias de classificacao da despesa antes
da realizacao de reservas, empenhos, liquidagcées e pagamentos oriundos da mesma;

6.36. Permitir a integragdo com Sistema de Administragdo de Materiais e Compras para a geragéo automatica
de reservas, empenhos e liquidagoes;

6.37. Possuir rotina de cadastramento de ordens bancarias onde podem ser relacionadas uma ou mais
liquidagdes;

6.38. Possuir rotina de cadastramento de ordens bancarias onde as liquidagdes sao inseridas automaticamente
a partir de filtros diversos definidos pelo usuario;

6.39. Permitir a anulagao total ou parcial de ordens bancarias;

6.40. Efetuar a partir de ordem bancaria a geragédo de arquivos em formato determinado pelo banco (OBN601,
CNAB240 ou outro estabelecido pela FEBRABAN) contendo registros para pagamentos em meio eletrdnico e
com numero de remessa dos mesmos gerados de forma independente por Unidade Gestora;

6.41. Permitir a realizagdo de pagamento de empenhos e liquidagdes através de ordem bancaria ou pagamento
direto, realizando o controle de saldos dos empenhos e liquidag¢des ja vinculados a alguma(s) destas formas de
pagamento;

6.42. Efetuar controle para nao permitir o pagamento de liquidagdo com data de vencimento superior a data de
pagamento;

6.43. Possuir rotina para gerenciamento de quebra de ordem cronolégica de pagamentos, com validagéo e
justificativa de registros que incorreram na quebra através de dupla custddia e log de ocorréncias para consulta.

6.44. Permitir indicar quais naturezas da despesa devem controlar a ordem cronoldgica de pagamentos.

6.45. Permitir excluir uma liquidagao que inicialmente deveria entrar no controle de ordem cronolégica, com
registro de autorizagao de usuéario com privilégio superior e justificativa.

6.46. Permitir suspender o pagamento de uma liquidacdo que esta no controle de ordem cronoldgica, caso haja
pendéncia por parte do fornecedor. Nao prejudicando o pagamento das demais liquidagbées que fazem parte do
controle de Ordem Cronoldgica de Pagamento.

6.47. Permitir a informagao de histérico complementar para identificagdo nos movimentos de anulagdo de todas
as rotinas da execucgao orgamentaria;

6.48. Permitir ao usuario com privilégio superior mediante justificativa, a configuragdo da anulagdo automatica
de movimentos anteriores ao movimento de pagamento quando da anulagdo de pagamento podendo optar para
todos os empenhos ou somente empenhos de adiantamento e podendo anular até o documento de pagamento;
liquidagdo, empenho ou reserva;

6.49. Permitir controle para bloquear a alteragao do processo administrativo nas rotinas de liquidagdo, ordem
bancaria ou pagamento;

6.50. Permitir o envio de e-mail contendo a nota de empenho e nota de liquidagao ao fornecedor relacionado as
mesmas;
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6.51. Permitir a insergdo automatica (caneta dptica) ou manual do cédigo de barras quando de liquidagao de
convénios tais como agua, luz e telefone para posterior geragdo de informagéo em ordens bancarias nos padrdes
(OBN601, CNAB240 ou outro estabelecido pela FEBRABAN);

6.52. Permitir o gerenciamento de acesso do usuario as rubricas de receita de forma geral, por rubrica ou por
vinculo;

6.53. Permitir que a realizagdo das movimentacdes de receita (arrecadagdo e previsdo atualizada) seja
realizada de forma individualizada por Unidade Gestora.

6.54. Permitir a integracdo com Sistema de Administragdo Tributaria para a geracdo automatica de
arrecadacoes de tributos;

6.55. Possuir relatério para conferéncia prévia dos registros a serem gerados a partir da integragéo citada no
item 6.54, permitindo ao usuario a identificacdo de inconsisténcias de classificagcdo da receita antes da realizagdo
da mesma;

6.56. Permitir controle de receitas vinculadas ao Sistema de Administragdo Tributaria, ndo permitindo a
inclusdo e alteragdo destas receitas através de langamentos diretos no Sistemas de Contabilidade, sendo
possivel a movimentacao destas receitas somente através da rotina de integracéo;

6.57. Permitir a exclusao de lancamentos de receitas oriundas da integragdo com o Sistema de Administracao
Tributaria apenas quando selecionado o lote completo;

6.58. Permitir que no cadastro de rubricas possam ser inseridos mais de um vinculo para cada rubrica;

6.59. Possuir rotina para geragéo e controle da previsdo atualizada da receita do exercicio, sendo que para
cada rubrica e vinculo devera ser possivel definir o percentual correspondente de cada més em relagéo ao total
previsto no ano;

6.60. Emissao de Previsdo Atualizada da Receita contendo os campos data do movimento das previsoes,
codigo da receita e sua descri¢do, vinculo da receita (fonte de recurso), valor arrecadado e valor individualizado
das previsbes com o histérico, totalizando todos os valores das previsbes, arrecadado até a data base e
calculando a diferencga entre o valor das previsdes e o valor arrecadado;

6.61. Emissado de Movimento Diario da Receita — Analitico contendo os campos data de registro do langamento,
historico registrando quando do langamento, valor do langamento, nimero da ficha da receita, sua natureza,
descri¢ao e vinculo (fonte de recurso). devera ser totalizado por conta bancaria, quando existir. Caso nao tenha
sido registrado pela rede bancaria, ou seja, transferéncia entre receitas, os dados deverao ser impressos no inicio
do relatdrio. O relatdrio podera ser selecionado por periodo (data), conta bancaria, vinculo (fonte de recurso);

6.62. Emisséo de Balancete da Receita contendo os campos de cddigo da natureza da receita e sua descrigéo,
valor da previsdao orgamentaria, valor do arrecadado até o més anterior, valor arrecadado no més, valor
arrecadado até o més referéncia e o valor da diferenga da previsdo para o arrecadado até o més. devera totalizar
por grupo de contas da receita e o total orcamentario. devera emitir para as receitas extras orgcamentarias o
cédigo da conta contabil e sua descrigdo, devendo ter os campos de valor do arrecadado até o més anterior, valor
arrecadado no més, valor arrecadado até o més referéncia. devera conter um totalizador por grupo de contas
contabil e um total das receitas extras orgamentarias. devera trazer os valores analiticos (saldo) das contas
bancarias do exercicio anterior e um total geral;

6.63. Emissdo de Demonstrativo da Receita Arrecadada onde permita selecionar o periodo e nivel hierarquico
da receita, contendo os campos descrigdo da receita, campo com a receita prevista, receita arrecadada no
periodo, receita arrecadada até o periodo. As colunas dos valores deverao ter um total geral,

6.64. Emissdo de Movimento da Receita — Extrato contendo os campos de cédigo da natureza da receita,
descrigao e vinculo (fonte de recurso) e descrigédo; data do registro do langamento, histérico, valor do langamento,
acumulado no més e acumulado até o més; devera trazer o campo do valor acumulado anterior ao periodo
selecionado. devera ter os campos da previsao, arrecadado até o més selecionado e um saldo que devera ter o
resultado da previsdo menos o arrecadado;
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6.65. Permitir controle de movimentagbes extraorgcamentarias permitindo somente o pagamento de despesas
cujos valores foram previamente arrecadados (retidos) ou a arrecadagdo de receitas cujos valores foram
previamente pagos (recolhidos);

6.66. Possuir rotina para gerenciamento de concessao de adiantamento a funcionarios e prestagdo de contas
do mesmo via Web;

6.67. Emisséo de Saldo de Dotagdo com a selegéo por periodo (data de inicio e fim), e devera ter os seguintes
campos: ordenar por secretaria (unidade orgamentaria), classificagao funcional programatica e descrigao, codigo
da natureza da despesa, descrigdo e vinculo (fonte de recurso), detalhando os valores da dotacao inicial, a
movimentagéo e o saldo atual;

6.68. Emissdo de Movimento Alteragdo Orgcamentaria contendo os campos periodo da selegao (data inicial e
final), ordenado por Secretaria (Unidade orgamentaria), natureza da despesa e descri¢do, cédigo da funcional
programatica, tipo de crédito, vinculo (fonte de recurso) e descrigdo, data do langamento, tipo da autorizacgao,
data da autorizacao, tipo de movimentagao, numero e data do decreto e valor da alteragdo, fonte de recurso
utilizado e o valor por recurso;

6.69. Emissédo de Movimento Alteragdo Orgamentaria por Ato Legal contendo os campos: ordenado por tipo de
ato, campos de numero da autorizagdo, data da autorizagdo, Unidade Orgcamentaria, codigos da natureza da
despesa e funcional programatica, tipo de crédito, vinculo (fonte de recurso) e valor. devera ter total de
suplementacgdes e anulagdes por tipo de ato e total geral de suplementacdes e anulagoes;

6.70. Emissdo de Movimento de Reserva que devera ser por Secretaria (Unidade Orgamentaria) e periodo
selecionado, contendo os seguintes campos: codigo da natureza da despesa e descricdo, cddigo da funcional
programatica, vinculo (fonte de recurso), data da reserva, n° da requisi¢do e n° da reserva, razao social quando
existir, n° do processo, codigo do evento e descri¢ao, historico, valor unitario e valor total;

6.71. Emissdo de Movimento de Reserva — Caélculo de Saldo. A selegédo devera permitir por periodo ou anual,
indicando a data pelo usuario, devera ser ordenado por Secretaria (Unidade Orgamentéaria) com os campos para
cada registro: codigo da natureza da despesa até o nivel de subelemento e sua descricdo, cédigo da funcional
programatica e a descricdo da agdo, codigo do vinculo (fonte de recurso) e sua descrigdo, data da reserva, n° da
reserva, fornecedor, se houver, n° do processo e valor. No final de cada registro, o sistema devera totalizar por
vinculo (fonte de recurso) com os campos Dotagdo inicial, suplementagdo / remanejamento, anulagao /
remanejamento, despesa autorizada, valor reservado e o saldo;

6.72. Emissédo de Relagdo de Reservas a Empenhar. devera ordenar por Secretaria (unidade orgamentaria),
com totalizadores por dotagéo, e por érgao/Secretarias (unidade orgcamentaria) e total geral. Os registros devem
conter os seguintes campos: n° da reserva, fornecedor, se houver, data do registro, n° do processo e valor,
vinculo (fonte de recurso) e sua descrigédo, cédigo do evento e sua descrigao;

6.73. Emissédo de Relagdo de Reservas e seus Movimentos. devera ter os seguintes campos: n° da reserva,
data da reserva, n° do processo, valor da reserva e histérico. devera conter a movimentagcdo da reserva
(complemento, anulagdo de reservas, empenhos e anulacdo de empenhos), com os campos data do registro, n°
do documento e n°® das anulagdes quando for o caso, n° do processo, valor e saldo da reserva. O relatério devera
conter campo com 50 caracteres para digitagcdo pelo usuario e 0 mesmo devera ser impresso no inicio de cada
folha no canto superior a direita;

6.74. Emissado de Movimento de Empenho, por secretaria (Unidade orgamentaria) com os campos: exercicio do
empenho, cédigo da natureza da despesa e descrigdo, codigo da classificagdo funcional programatica, cédigo do
vinculo (fonte de recurso), data do empenho, requisi¢gdo, se houver, n°® do empenho, n® da reserva, nome do
fornecedor, n° do processo, fonte de recurso (centro de custos), tipo de licitagdo, n°® da licitagdo quando houver,
tipo do empenho, cddigo do evento do empenho e sua descri¢do, histérico e valor. Deverd ter um totalizador por
empenho, com os campos: saldo anterior, valor do empenho e saldo atual do empenho;

6.75. Emissao da relagdo de Empenho e seus Movimentos. devera ser selecionado pelo n°® do empenho e deve
conter os seguintes campos: n° do empenho, tipo do empenho, data do empenho, fornecedor, valor, n° da
reserva, n° do processo, histérico do empenho. devera conter a movimentagdo, quando houver, (anulagdo do
empenho, liquidagao / anulagado, selegao por ordem bancaria / anulagéo e pagamento / cancelamento) com suas
datas, n° do processo, histérico, valor do movimento e saldo do empenho. devera ter o resumo das rotinas
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efetuadas no empenho como: Totais acumulados de: empenho, liquidagédo, pagamento, ordem bancaria, os totais
de anulagao quando houver, e os saldos das mesmas rotinas referentes ao empenho especifico;

6.76. Emissdo de Movimento de Liquidagédo. Deverédo ser ordenados por Secretaria (Unidade orgamentaria) e
dotagdo, contendo os seguintes campos: Cédigo e descricdo da Secretaria (Unidade orgamentaria), cédigo da
natureza da despesa e sua descrigdo, cédigo da funcional programatica, cédigo do vinculo (fonte de recurso) e
sua descricao, n° da liquidagao e data, n° do empenho e fornecedor, n° do processo, valor do empenho, histérico
da liquidagao, saldo anterior liquidado, valor liquidado, saldo a liquidar, valor dos descontos, se houver e total
liquido da liquidagéo. Para cada registro devera conter o tipo de documento (Nota fiscal, fatura, etc.) e seu
numero e data da emissdo do documento. devera ainda ter o total por vinculo e o total por dotagdo. No final do
relatorio, devera ter o resumo (total geral) das colunas: saldo anterior liquidado, valor liquidado, saldo a liquidar,
valor dos descontos, se houver e total liquido da liquidagao. O relatério devera conter campo com 50 caracteres
para digitagdo pelo usuario e 0 mesmo devera ser impresso no inicio de cada folha no canto superior a direita;

6.77. Emissdo de relatério de Ordem Bancaria sintética, para envio ao banco. Devera ser numerada
sequencialmente a partir dos registros incluidos quando da rotina de inclusdo de ordem bancaria para cada conta
bancaria separadamente, com a mesma numeracdo da ordem bancaria. No inicio do relatério devera ter a
seguinte descrigao "Autorizamos efetuarem os pagamentos dos processos abaixo relacionados a débito da conta
corrente numero:....... ". devera conter os seguintes campos: nome do fornecedor e CPF/CNPJ, dados da conta
bancaria do fornecedor como: cédigo do banco, cédigo da agéncia e conta bancaria, valor liquido a ser creditado
para cada fornecedor. devera ter total a ser debitado na conta bancaria em Real e o valor por extenso. Devera
sair impresso no final do relatério até seis assinaturas;

6.78. Emissao de relatério de Ordem Bancaria analitica. Devera ser numerada sequencialmente a partir dos
registros incluidos quando da rotina de inclusao de ordem bancaria para cada conta bancaria separadamente. No
inicio do relatério devera ter a seguinte descrigdo "Autorizamos efetuarem os pagamentos dos processos abaixo
relacionados, a débito da conta corrente numero: ....... ". devera conter os seguintes campos: nome do fornecedor
e CPF/CNPJ, exercicio do empenho e nimero do empenho, cddigo da dotagéo, histérico, nUmero da liquidagao,
dados da conta bancéria do fornecedor como: cédigo do banco, cédigo da agéncia e conta bancaria, cédigo de
depdsito identificado, se houver, valor bruto do pagamento, descontos, se houver, e o valor liquido a ser
creditado. No caso de descontos, devera discriminar o nome do desconto tipo de documento (NF, fatura, etc.,
digitados na liquidacdo) e o valor do desconto. devera ter um total por fornecedor, total bruto, total dos descontos
e total liquido. No final do relatério devera ter totais gerais do valor bruto, descontos e liquido. devera ter a
quantidade de liquidagbes selecionadas e o total a ser debitado na conta bancaria em Real e o valor por extenso.
Devera sair impresso no final do relatério até seis assinaturas;

6.79. Relatério contendo um Resumo de Pagamentos Via Ordem Bancaria, ordenados por dia e n° da ordem
bancaria, contendo os seguintes campos: dados cadastrais do fornecedor, inclusive com os dados bancarios,
Tipos de documentos pagos e numero, Valor bruto pago e a discriminacdo dos descontos analiticamente,
totalizagdo dos descontos e o total liquido, nUmero do processo de pagamento, n° da ordem bancaria, data da
emissao da ordem bancaria, conta em que foi debitada;

6.80. Emissao de relatorio de Ordem Bancaria contendo os valores enviados e recebidos via ordem bancaria
em meio magnético aos bancos de acordo com seus respectivos leiautes, que deverdo ser lidos a partir dos
arquivos gerados em meio magnético e os enviados pelos bancos como retorno;

6.81. Emissdo de relatério de Ordem Bancaria por Fornecedor e Tipo de Servico. devera ter os seguintes
campos: nome do fornecedor e CPF/CNPJ, tipo de servicos relativo ao desconto (descrigdo), valor bruto, valor
retido, valor liquido, nimero do processo de pagamento e data da ordem bancaria. devera ter os totais dos
valores bruto, retido e liquido;

6.82. Emissao de relatério de Movimento de Pagamento. devera ser ordenado por exercicio da dotagdo e
codigo da dotagéo. devera ter os seguintes campos: codigo da natureza da despesa e sua descrigdo, codigo da
funcional programatica, vinculo (fonte de recurso) e sua descricdo, data do pagamento, nimero do empenho e
numero da liquidagdo, nome do fornecedor, numero do processo de pagamento, cddigo e descricdo da conta
bancaria de pagamento, tipo de pagamento (ordem bancaria e pagamento normal) e seu nimero, valor do
pagamento bruto, desconto e valor liquido, tipo de documento e seu numero, histérico do empenho e o valor do
empenho. No final do relatério devera ser apresentado os totais gerais dos campos valores bruto, valor desconto
e valor liquido, total geral orgamentario e extraorgamentario;

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS Pag.31/128
Av. Dr. Altino Arantes, 369 — Fone (14) 3302-1000 — CEP 19.900-031 — Ourinhos/SP — CNPJ 49.131.287/0001-88 — e-mail: licitacoes@saeourinhos.sp.gov.br



%; j{@ EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA
|| — LICITAGAO DE AMPLA CONCORRENCIA

6.83. Permitir a emissao / reemissdo da nota de Reserva, de Complemento de Reserva e de Anulagdo de
Reserva contendo numero do documento, data da operagdo, classificagdo funcional, natureza de despesa,
vinculo (fonte de recurso), niumero da dotagao, cédigo e nome do credor (se houver), valor da operagao;

6.84. Permitir a emissao / reemissao da nota de Empenho e de Anulagdo de Empenho contendo nimero do
documento, data da operacéo, classificagdo funcional, natureza de despesa, vinculo (fonte de recurso), nimero
da dotagao, cédigo e nome do credor, valor do empenho ou anulagao;

6.85. Permitir a emissdo / reemissao da nota de Liquidacdo e de Anulacdo de Liquidacdo contendo numero do
documento, data da operacgéo, classificagdo funcional, natureza de despesa, vinculo (fonte de recurso), nimero
da dotagao, cédigo e nome do credor, valor da liquidagao ou anulagao;

6.86. Emissdo de relatério de Pagamentos por Fornecedor. Devera ser ordenador por fornecedor, contendo
seus pagamentos com os seguintes campos: nome do fornecedor, exercicio do empenho, n° do empenho, n° da
liquidacdo, cédigo da unidade orgcamentaria, cdédigo da natureza da despesa, codigo da classificagao funcional
programatica. Devera ter total por exercicio do empenho, por fornecedor e total geral;

6.87. Emissédo de relatério de Empenhos Pagos no Periodo. Devera permitir selecionar a data, mostrar o
periodo selecionado, imprimir os registros separados por dia com total, e devera ter os seguintes campos: nome
do fornecedor, cédigo da dotacéo, n°® do empenho, data da emissédo do empenho, valor pago, n° da liquidagéo, n°
do documento/histdrico e no final do relatério devera ter um total geral;

6.88. Emissdo de relatério de Empenhos a Pagar por Dotagdes ordenadas por secretaria (Unidade
Orcamentaria) e dotagido. devera ter os seguintes campos: Unidade orgamentaria, exercicio do empenho,
descricao da dotagdo, nome do fornecedor, n° do empenho, data do empenho, n° do processo, valor, vinculo
(fonte de recurso) e sua descricdo, codigo do evento e sua descrigao e o total da dotagdo. No final do relatério
devera totalizar geral por Secretaria (Unidade orgamentaria) e total geral;

6.89. Emisséo de relatério Empenhos a Pagar Processados e Nao Processados. devera ser impresso por
exercicio, por secretaria (Unidade orgamentaria) com os seguintes campos: exercicio do empenho, cédigo da
fungdo e sua descrigcdo, codigo da subfungdo e sua descricdo, nome do fornecedor, n® do empenho, cddigo do
vinculo (fonte de recurso) e sua descricdo, data do empenho, n® do processo, valor do empenho, valor
processado (total), valor ndo processado, valor pago no empenho, e o valor a pagar. devera ter um totalizador por
cada dotagéo e total da secretaria (Unidade orgamentaria). No final do relatério devera ter um total geral por
exercicio e um total geral de todos os exercicios;

6.90. Emissdo de Balancete da Despesa. No nivel de elemento da natureza da despesa. Devera ser emitido
por més, por secretaria (Unidade orgamentaria) com os seguintes campos e totalizadores: cédigo da natureza da
despesa e descricdo do elemento, cédigo da classificagdo funcional e a descricdo da agéo, valor inicial da
dotagéo, valor suplementado no ano, valor anulado do ano, valor da dotagdo autorizada, valor empenhado no
més, valor empenhado no ano, valor liquidado no més, valor liquidado no ano, valor pago no més, valor pago no
ano, valor a pagar da dotagdo e o campo saldo atual da dotag&o. Totalizar os campos acima no final de cada
Unidade orgcamentaria e 6rgao. Emitir para as despesas extras orcamentarias o cddigo da conta contabil e sua
descri¢ao, o valor pago no més e no ano. Emitir o saldo das contas bancarias que passa para o més seguinte,
com o nome da conta bancaria (descrigéo) e o saldo no final do més solicitado. Deve totalizar por grupo de contas
bancarias, valor total das contas bancarias e um total geral do Balancete da despesa;

6.91. Emissao de relatério de Despesa por Funcao e Grupo de Despesa. Devera selecionar por més e devera
conter os seguintes campos: codigo da funcdo e sua descri¢do, codigo da natureza da despesa no nivel de grupo
de despesa e sua descrigdo, valor empenhado no més e empenhado no ano, valor liquidado no més e no ano,
valor pago no més e no ano. Devera totalizar por fungdo de governo e no final do relatério um total geral dos
campos citados acima;

6.92. Emissdo de Demonstrativo da Despesa Realizada, permitindo a sele¢do por periodo (data inicial e data
final) se empenhada, liquidada, paga e reservada, nivel da natureza da despesa, se modalidade, elemento e
subelemento apresentando seus graus superiores. Devera ter os seguintes campos: Descricdo do codigo da
natureza da despesa, valor orgado, valor da dotagcéo autorizada, valor da realizagdo do periodo selecionado, valor
da realizagéo até o periodo selecionado. Devera no final do relatério ter um totalizador dos campos citados acima;

6.93. Emissdo de Posicdo da Situagdo Atual da Despesa demonstrando a posi¢ao atual da Despesa, com a
selecao por periodo (data inicial e data final), ordenado por secretaria (Unidade orgamentaria) com os seguintes
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campos: codigo da secretaria (Unidade orgamentaria) e descricdo, cédigo da classificagao funcional programatica
e descrigdo, coédigo da natureza da despesa e sua descricdo, codigo do vinculo (fonte de recurso) e sua
descrigao, valor da dotagao inicial, valor suplementado, valor anulado, valor remanejado por acréscimo e valor
remanejado por redugao, valor autorizado da dotagdo, valor reservado na dotacao e a reservar, valor empenhado
e a empenhar, valor liquidado e a liquidar, valor pago e a pagar e o saldo da dotagdo. devera ter um total por
Secretaria (Unidade orgamentaria) e um total geral dos campos citados acima;

6.94. Emissao de relacdao de Empenhos por Unidade Orgamentaria e Evento. Devera ordenar por Secretaria
(Unidade orgamentaria) e por codigo do evento e sua descricdo, com os campos: coédigo da classificagéo
funcional programatica, codigo da natureza da despesa, n° do empenho e nome do fornecedor, data do empenho,
histdrico e valor. devera ter um total por evento e secretaria e um total geral;

6.95. Emissdo de relacdo de Pagamentos por Unidade Orgamentaria e Evento. Devera ordenar por Secretaria
(Unidade orgamentaria) e por cédigo do evento e sua descricdo, com os campos: codigo da classificagdo
funcional programatica, codigo da natureza da despesa, n° do empenho e nome do fornecedor, data do
pagamento, histérico e valor. Devera ter um total por evento e secretaria e um total geral;

6.96. Emissdo de Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD) da execugédo orcamentéaria, permitindo a
selecdo por més, analitico ou sintético, com ou sem vinculo (fonte de recurso). Caso analitico, podera selecionar
a emissdo dos vinculos ou ndo. No caso de sintético ndo permitira a emisséo dos vinculos (fontes de recursos).
Quando analitico devera ter os seguintes campos: codigo da Secretaria (Unidade orgamentaria) e sua descrigéo,
codigo da classificagdo funcional programatica e a descrigdo da agado, cédigo da natureza da despesa e sua
descrigdo, coédigo do vinculo (fonte de recurso) e sua descrigédo, valor da dotagéo inicial, dotacdo autorizada,
empenhado no més, empenhado no ano, liquidado no més, liquidado no ano, pago no més, pago no ano. Caso
tenha mais de um vinculo, devera totalizar a dotagdo com os vinculos;

6.97. Emissdo de Demonstrativo da Execug¢do da Despesa com selecao mensal, discriminando as categorias
econdmicas, grupos de despesas, modalidades de aplicagéo e elemento da despesa, com 0s seguintes campos:
despesa orgada, despesa autorizada, empenhado no més, empenhado no ano, liquidado no més, liquidado no
ano, pago no més e pago no ano, saldo a empenhar e saldo a pagar. Devera ter um total geral no final do
relatério dos campos citados acima,;

6.98. Emissao de relatério de Despesa por Agao, com a selegao por més e por nivel da natureza da despesa,
ordenando pelo cédigo da acédo e detalhando por natureza da despesa no nivel selecionado com os campos:
natureza da despesa e descrigao, valor orgado, valor da alteragdo da dotagao, valor da dotagéo atualizada, valor
do empenhado no més, valor do empenhado no ano, valor do liquidado no més e valor no liquidado no ano, valor
pago no més e valor pago no ano, saldo a empenhar, saldo a liquidar e saldo a pagar. Devera ter um totalizador
dos campos acima por agao e um total geral dos mesmos campos;

6.99. Emissdo de Resumo da Despesa por Nivel de Unidade Orgamentaria, com a selegéo por vinculo (fonte
de recurso), nivel de 6rgdo e més. devera ter os seguintes campos: cédigo do 6rgéo e descrigdo, dotagéo
atualizada, valor reservado no més e no ano, valor empenhado no més e no ano, valor liquidado no més e no
ano, valor pago no més e no ano e o valor a pagar até o periodo selecionado (acumulado). No final do relatério
devera ter um totalizador dos campos acima;

6.100. Permitir o gerenciamento de acesso do usuario aos movimentos de contas bancarias de forma geral, por
tipo de conta, por conta bancaria ou por vinculo;

6.101. Permitir que a realizagdo das movimentagdes financeiras seja realizada de forma individualizada por
Unidade Gestora e com a Unidade Consolidadora ser realizada somente consulta;

6.102. Permitir que as movimentag¢des de contas bancarias possam ser controladas por vinculos;

6.103. Permitir controlar quais vinculos de receita e/ou despesa poderao ser movimentados em determinada
conta bancaria;

6.104. Possuir rotina de integragdo dos movimentos de receita e de despesa com o movimento financeiro;
6.105. Possuir rotina para gerenciamento da conciliagdo bancaria seja no momento da inclusdo do langamento

no movimento financeiro, seja através da rotina de integragdo entre 0 movimento financeiro e os movimentos de
receita e despesa, ou seja, em rotina especifica de controle de conciliagdo bancaria;

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS Pag.33/128
Av. Dr. Altino Arantes, 369 — Fone (14) 3302-1000 — CEP 19.900-031 — Ourinhos/SP — CNPJ 49.131.287/0001-88 — e-mail: licitacoes@saeourinhos.sp.gov.br



%; j{@ EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA
|| — LICITAGAO DE AMPLA CONCORRENCIA

6.106. Possuir rotina que permita o gerenciamento da conciliagdo bancaria por lote, permitindo fazer, alterar ou
desfazer a conciliagdo bancaria de varios langamentos financeiros simultaneamente;

6.107. Possuir rotina de gerenciamento da numeragao independente por Unidade Gestora, na emissao do Livro
da Tesouraria e Boletim Financeiro;

6.108. Emissédo de Movimento Financeiro contendo os campos de cddigo contabil da conta corrente, descricao
da conta, periodo selecionado por data inicial e final, cddigo da agéncia e conta bancaria, vinculo (fonte de
recurso) da conta bancaria, data do langamento, histérico, saldo até o dia anterior, valor do langamento, saldo
atual, status de conciliagéo bancaria;

6.109. Emissdo de Boletim Financeiro contendo os campos descrigdo da conta bancaria, data solicitada para
emissao, vinculo (fonte de recurso) vinculado a conta bancaria, saldo anterior ao dia selecionado, movimentacao
sintética (valores acumulados) das entradas e das saidas, e o saldo atual; total por grupo de contas de todas as
colunas e total geral;

6.110. Emissao de Boletim da Tesouraria que devera ser emitido por dia e ter numeragao especifica por livro.
devera trazer a data solicitada para emissao, saldo em banco que encerrou o exercicio anterior e o saldo em
banco na data, total de receitas e despesas orcamentarias e extraorgamentarias arrecadadas, bem como os seus
respectivos cancelamentos efetuados na data. Se houver diferencga entre o total de movimentagdes financeiros no
dia e o total de movimentagdes de receita e despesa, a mesma deve ser apresentada. devera apresentar relagcéo
de contas bancarias separadas por tipo de conta (Movimento, Aplicacédo e Vinculada) trazendo descrigéo da conta
bancaria, vinculo (fonte de recurso) vinculado a conta bancaria, saldo anterior ao dia selecionado, movimentagao
sintética (valores acumulados) das entradas e das saidas, e o saldo atual; total por grupo de contas de todas as
colunas e total geral;

6.111. Emisséo de Livro da Tesouraria que devera ser emitido por dia e ter numeragédo especifica por livro.
devera imprimir analiticamente os registros, iniciando pelo saldo de caixa até o dia anterior, se houver, discriminar
as receitas orgcamentarias e extras orcamentarias arrecadadas com os campos da descri¢ao, histérico, valor e
totalizar por tipo de receita (orcamentaria e extraorcamentaria). devera ter a movimentacao das entradas e retidas
bancarias, separadamente, com a descricdo das contas bancarias, histérico e valor, separando por grupo de
contas. deverd emitir a movimentagdo das despesas pagas orcamentarias e extraorcamentaria e seus
cancelamentos, que tenha os campos de fornecedor, nimero do empenho, nimero da ordem bancaria e o valor.
No final do relatério deve ter um resumo, demonstrando os saldos das contas bancarias e caixa do exercicio
anterior e os valores arrecadados no dia da selegao do relatério e o acumulado até o dia anterior trazendo um
totalizador. Nas despesas, as referentes as despesas pagas até o dia anterior, as pagas no dia selecionado, os
saldos das contas bancarias e caixa e um total geral da despesa. O fechamento do livro tem que ser diariamente.
Caso nao feche, o sistema deve acusar o valor da diferenga no mesmo relatério;

6.112. Emissdo de Mapa de Conciliagdo Bancaria com a selegdo mensal, por conta individualizada, com os
seguintes campos: Banco, agéncia e conta bancaria, contabil e descrigdo, vinculo (fonte de recurso) da conta
bancaria, saldo bancario que deve conter o saldo constante no extrato bancario, itens pendentes de conciliagéo.
devera conter a soma dos valores nao conciliados e o saldo contabil;

6.113. Possuir rotina para o cadastro de contratos e suas adequagdes (aditivos e cancelamentos), bem como
sua vinculagao junto as reservas e empenhos, permitindo o controle do periodo de vigéncia e saldo residual;

6.114. Possuir rotina para o cadastro de convénios e suas adequagdes (aditivos e cancelamentos/quitagbes),
bem como a verificagdo de existéncia de convénio e o controle do periodo de vigéncia nos movimentos de
receita, reservas e empenhos através do cédigo de aplicagao;

6.115. Realizar a emissao de relatérios para acompanhamento da movimentagdo orcamentaria e financeira de
convénios;

6.116. Permitir o bloqueio da utilizagao das rotinas da execugao orcamentaria quando efetuado o encerramento
da execugao orgamentaria no exercicio ou quando necessario, permitindo somente a realizagdo de consultas;

6.117. Possuir rotina para cadastramento de divida fundada e as movimentagbes de empenhos vinculadas as
mesmas;
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6.118. Efetuar a geragdo dos arquivos para Receita Federal como o MANAD — Manual Normativo de Arquivos
Digitais e DIRF — Declaragao do Imposto Retido na Fonte;

6.119. Efetuar a geragdo do arquivo SEFIP referente as retengdes de INSS realizadas para fornecedores
autbnomos a ser encaminhado a Previdéncia Social;

6.120. Permitir a geragédo de arquivos para o sistema AUDESP TCE/SP dos Mdédulos Planejamento (Inicial e
Atualizado), Conciliagdo Bancaria Mensal e Precatérios.

6.121. Ao realizar uma Liquidacdo que resulte em uma arrecadagdo extraorgamentaria, o repasse (geracdo de
empenho e liquidagdo extraorcamentaria, correspondentes) sera realizado automaticamente, sem a necessidade
de outros procedimentos além do pagamento do mesmo.

7 — CONTABILIDADE:
7.1. O modulo de contabilidade integra o sistema de Administragéo Financeira e Orgamentaria descrito no item 6.

7.1.1. Possuir Plano de Contas conforme o modelo PCASP definido pela Secretaria do Tesouro Nacional e
observando as particularidades adotadas pelo Tribunal de Contas do Estado, contendo os grupos de contas:
Ativo, Passivo, Variagdes Patrimoniais Diminutivas (VPD), Variagdes Patrimoniais Aumentativas (VPA), Controle
Orgcamentario e Demais Controles, permitindo manutengdo no mesmo pelo usuario;

7.2. Permitir que a realizagdo dos langamentos contabeis seja realizada de forma individualizada por Unidade
Gestora e com a Unidade Consolidadora ser realizada somente consulta;

7.3. Realizar a contabilizagdo automatica das variagdes financeiras e das mutagdes patrimoniais dependentes
e independentes da execugao orgamentaria;

7.4. Nao permitir que os langamentos contabeis sejam realizados em contas contabeis de nivel sintético;

7.5. Possuir rotina de verificagao das inconsisténcias nos langamentos contabeis para atendimento as normas
contabeis vigentes;

7.6. Possuir rotina de cadastro de histéricos padronizados para serem utilizados nos langamentos contabeis,
permitindo também a complementacao deste historico pelo usuario;

7.7. Permitir o gerenciamento individualizado por Unidade Gestora do encerramento contabil mensal e da
numeracgao de paginas do Livro Diario, para ndo permitir que sejam realizadas movimentagdes dependentes ou
independentes da execugao orgamentaria em meses que constam como encerrados;

7.8. Possuir rotina que efetue a transferéncia dos saldos contabeis de balango do exercicio anterior para
exercicio seguinte, individualizado por Unidade Gestora;

7.9. Permitir a geragdo de arquivos para o sistema AUDESP TCE/SP dos Mddulos de Balancete Isolado e
Balanco Anual;

7.10. Emissdo de Balancete Contabil — Analitico/Sintético com codificacdo do plano de contas PCASP adotado
pelo Tribunal de Contas do Estado, com os seguintes campos e na seguinte ordem: Codigo da conta contabil,
descrigao da conta contabil, saldo do exercicio anterior se houver, valor acumulado do més anterior, movimento a
débito no més, movimento a crédito no més e saldo atual. devera ser emitido por més selecionado, e no final do
relatorio devera ter os totais das colunas acima;

7.11. Emissdo de Diario Legal contendo os seguintes campos: descricdo da conta contabil, data do
langamento, coédigo da conta contabil, histérico do langamento, valor langado a débito e valor langado a crédito.
devera totalizar por grupo de contas do plano de contas por dia (débito e crédito) e o total geral (débito e crédito).
devera permitir a selecdo més a més ou anual;

7.12. Emissédo de Razao Analitico que devera permitir a selegdo por més, anual, abertura e encerramento do
exercicio. Devera ter os seguintes campos: codigo da conta contabil superior e sua descrigdo, codigo da conta
contabil analitica e sua descricdo, saldo anterior da conta, quando houver, data do langamento, historico,
movimento de débito, movimento de crédito e saldo atual, indicando se saldo devedor ou credor. No final do
relatério devera totalizar os movimentos de débito, créditos e saldo por conta analitica;
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7.13.

Geragédo e emissdo das Demonstragbes Contabeis (Anexos de Balango) de acordo com a 72 Edigao ou

superior do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico publicado pela Secretaria do Tesouro Nacional-

STN;

7.14. Resumo Geral da Receita — Anexo 02;

7.15. Comparativo da Receita Orgcada com Arrecadada — Anexo 10;

7.16. Demonstrativo Receita e Despesa Segundo Categoria Econémica — Anexo 01;
7.17. Sumario Geral Receita para Fontes e Despesa para Fungdes Governo;

7.18. Natureza da Despesa — Anexo 02;

7.19. Discriminag&o da Despesa Segundo o Vinculo dos Recursos;

7.20. Natureza da Despesa — Anexo 02 - Consolidagéo por Org&o;

7.21. Natureza da Despesa — Anexo 02 - Consolidacao Geral;

7.22. Programa de Trabalho — Anexo 06;

7.23. Demonstrativo das Fungées, Subfungbes, Programas por Projetos e Atividades — Anexo 07;
7.24. Demonstrativo das Despesas por Fungdes, Subfungdes, Programas conforme Vinculo com Recursos —
Anexo 08;

7.25. Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes — Anexo 09;

7.26. Analise das Despesas Corrente e de Capital em Percentuais;

7.27. Demonstrativo das Fungbes, Subfungbes, Programas por Categoria Econdmica;
7.28. Comparativo da Despesa Autorizada com Realizada — Anexo 11;

7.29. Comparativo da Despesa Autorizada com Realizada por Agao;

7.30. Comparativo Receita Orgada com Arrecadada Mensal e Acumulada;

7.31. Comparativo Despesa Autorizada com Realizada Mensal e Acumulada;

7.32. Comparativo Despesa Autorizada com Realizada — Anexo 11 — Sintético;

7.33. Comparativo Despesa Autorizada com Realizada — Anexo 11 — Analitico.

7.4 — LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL: Federal — Relatérios Resumidos da Execucdo Orgamentaria de
acordo com a 72 Edigdo ou superior dos Demonstrativos Fiscais (MDF) publicado pela Secretaria do Tesouro

Nacional-STN:
7.4.1. Anexo | — Balango Orgamentario;
7.4.2. Anexo Il — Demonstrativo da Execucao das Despesas por Funcdo e Subfuncgao;
7.4.3. Anexo lll - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;
7.4.4. Anexo V — Demonstrativo do Resultado Nominal;
7.4.5. Anexo VI - Demonstrativo do Resultado Primario;
7.4.6. Anexo VIl — Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo;
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7.4.7. Anexo IX — Demonstrativo das Receitas de Operagdes de Crédito e Despesas de Capital;
7.4.8. Anexo Xl — Demonstrativo da Receita de Alienagao de Ativos e Aplicagao de Recursos;
7.4.9. Anexo Xlll — Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;

7.4.10. Anexo XIV — Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execugédo Orcamentaria.

7.5 — LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL: Federal — Relatérios da Gestao Fiscal de acordo com a 72 Edigéao
ou superior dos Demonstrativos Fiscais (MDF) publicado pela Secretaria do Tesouro Nacional-STN:

7.5.1.  Anexo | — Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

7.5.2. Anexo Il — Demonstrativo da divida Consolidada Liquida — DCL;

7.5.3. Anexo lll - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores;
7.5.4. Anexo IV — Demonstrativo das Operagbes de Crédito;

7.5.5. Anexo V — Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e dos Restos a Pagar;
7.5.6. Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestao Fiscal

7.6 O sistema devera se ajustar para atender ao Decreto 10.540/2020 e a futuras integragdes necessarias
junto ao SIAFIC.

7.7 Caso o Mdédulo ndo atenda as necessidades de integracdo SIAFIC junto ao sistema Contabil da
Prefeitura, a CONTRATANTE podera efetuar a supressao contratual sem qualquer 6nus para a S.A.E.

8. ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Apoiar a Administragdo de Recursos Humanos e o gerenciamento dos processos de Administragao de
Pessoal, com base em informagdes de admisséo, qualificagdo profissional, evolugdo salarial, lotagdo e outros
dados de assentamento funcional e pagamento de pessoal.

8.1. CADASTRO DE PESSOAL

Objetivo: Manter base de dados atualizada com as informagdes pessoais e funcionais principais e acessorias
necessarias a gestdo dos Recursos Humanos e ao pagamento do pessoal.

8.1.1.  Permitir a captacdo e manutencdo de informacdes pessoais de todos os servidores com no minimo os
seguintes dados: matricula, nome, filiagdo, data de nascimento, sexo, grau de instru¢do, estado civil, fotografia,
enderego, CPF, PIS, RG (numero, 6rgao expedidor e data de expedicdo), carteira de trabalho (niumero e série),
carteira nacional de habilitacao, naturalidade, nacionalidade, tipo sanguineo, identificar se € doador de sangue,
identificar se é pessoa com deficiéncia;

8.1.2. Permitir a captagdo e manutengéo de informagdes do vinculo que o servidor teve e/ou tem com o Orgao,
com no minimo os seguintes dados: regime juridico, vinculo, cargo, salario, carga horaria semanal, data de
nomeacgdo, data de posse, data de admissdo, data de término do contrato temporario (se for o caso), lotagao,
unidade orgamentaria, horario de trabalho, tipo de ponto, local de trabalho;

8.1.3. Permitir a captagdo e manuteng¢ao de informagdes da qualificagao profissional incluindo a escolaridade,
formacao, treinamentos realizados e experiéncias anteriores;

8.1.4. Controlar os dependentes dos servidores para fins de salario-familia e imposto de renda, realizando a sua
baixa automatica na época devida, conforme limite e condigbes previstas para cada dependente;

8.1.5. Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos em atendimento as Legislagdes:
Municipal, Estadual e Federal.
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8.1.6. Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome do(a) pensionista e alimentando(a), se
houver, CPF, data de inclusdo, banco e conta para pagamento, dados para calculo (percentual, valor fixo ou
salario-minimo);

8.1.7. Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exercicio, para manter o
histérico da lotagéo e custeio, com informacao da fonte de recurso que sera utilizada para captagéo de valores a
serem utilizados para pagamento dos servidores informados no custeio;

8.1.8. Registrar e manter o histérico das alteragdes de nome, cargo, salario, unidade gestora, lotagéo, custeio,
vinculo, regime juridico, local de trabalho e banco/agéncia/conta bancaria dos servidores, registrando as
informacdes do motivo da alteragao, data e hora da operagao e usuario que efetuou a alteragao;

8.1.9. Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo, no minimo, o simbolo da referéncia
e o histérico dos valores para cada referéncia;

8.1.10. Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo, comissionado e
temporario com, no minimo, a nomenclatura, natureza, grau de instrugdo, CBO, referéncia salarial inicial,
quantidade de vagas criadas, data e motivo de extingdo, com possibilidade de incluir movimentacdo de
suplementagdo ou anulagédo de cargos, influenciando nos relatérios quantitativos do quadro de ocupagao, e
registrar as atribuicbes necessarias em cada cargo;

8.1.11. Possuir formas de acesso simplificado (atalhos) para consulta de dados dos servidores permitindo que,
de um mesmo local, possam ser consultadas diversas informagdes, como dados financeiros, dependentes,
frequéncia, licencas e afastamentos, férias e licenga prémio;

8.1.12. Possibilitar estabelecer um unico codigo de registro para o servidor, para que através deste possam ser
aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja trabalhou no Orgédo Publico e permitir controlar todos os
vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter com este, possibilitando a consulta de dados
histéricos, independente do periodo trabalhado;

8.1.13. Validar digito verificador do numero do CPF;

8.1.14. Validar digito verificador do numero do PIS;

8.1.15. Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais;

8.1.16. Permitir o cadastramento de plano de cargos, informando, por unidade administrativa, os cargos
aprovados e a quantidade de vagas aprovadas para cada unidade;

8.1.17. Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos que estdo nomeados em cargo
de comissao, possibilitando a consulta das informagbes cadastrais de ambos os vinculos;

8.1.18. Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores;

8.1.19. Permitir consulta em tela ou relatério dos servidores comissionados que fazem parte do quadro efetivo e
também daqueles que n&o fazem parte do quadro efetivo, listando separadamente;

8.1.20. Localizar servidores por nome ou parte dele;

8.1.21. Localizar servidores pelo CPF;

8.2.22. Localizar servidores pelo RG (cédula de identidade);
8.1.23. Localizar servidores pela data de nascimento;

8.1.24. Permitir a inclusdo de um novo contrato a partir de informagdes de um contrato ja existente, selecionando
um ou varios servidores. Isto € muito utilizado na recontratagéo de servidores temporarios;

8.2. Possuir controle de Contratagdo Temporaria via processo seletivo, de forma que todos os contratos de
servidores vinculados a um mesmo processo de contratagdo temporaria (PCT), suas datas de inicio, término e
prorrogagao, sejam automaticamente controladas;
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8.2.1. Permitir a informacgao do desligamento de um servidor para pagamento individual da rescisdo, bem como
a informagdo de um unico desligamento a um grupo de servidores para pagamento coletivo, funcionalidade
necessaria na rescisao de servidores temporarios cujos contratos vencem no mesmo dia;

8.2.2. Permitir desligamento de todos os contratos vinculados a contratagdo temporaria via processo para que,
no vencimento do PCT, todos os servidores vinculados a este possam ser desligados sem a necessidade de
repeticdo da informagao de desligamento para cada um deles individualmente;

8.2.3. Possibilitar a configuragdo das formas de desligamento por regime de trabalho e motivo de resciséo, para
garantir que nao seja informado um desligamento inadequado para o servidor, como término de contrato para um
servidor efetivo;

8.2.4. Possibilitar a configuragdo das formas de admissao por regime de trabalho, categoria funcional, regime
previdenciario e tipo de admissdo, para garantir que ndo seja admitido um servidor com informacgdes fora dos
padrdes permitidos;

8.3. Permitir o cadastramento de todos os langamentos fixos dos servidores (adicionais, gratificagdes,
consignacgdes, etc), para efeito de pagamento ou desconto em folha com, no minimo, o cédigo da verba
(verificando se a verba esta prevista para o regime de trabalho do servidor), nimero e data do processo de
concessdo, data de concessdo, data do ultimo reajuste, data de vencimento e histérico dos valores ou
percentuais;

8.3.1. Emitir contrato de trabalho temporario com assinatura digitalizada do responsavel;

8.3.2. Permitir gerar e controlar a ficha de vacinas dos dependentes, possibilitando informar todas as vacinas,
principalmente as de carater obrigatorio;

8.3.3. Permitir o cadastramento de langamentos parcelados — a crédito ou a débito — para os servidores de
forma a controlar as parcelas langadas em folha e o saldo atual remanescente. O langamento das parcelas em
folha deve ser de forma automatica, podendo ser pago ou descontado o total ou parte do valor baseado em uma
férmula de calculo que calcule um percentual sobre a remuneragao, permitindo o langamento até o limite deste
percentual, atualizando o saldo remanescente automaticamente apds o encerramento da folha;

8.3.4. Permitir transferéncias coletivas de local de trabalho, lotagdo, custeio, cargo, padrao de salario;

8.3.5. Permitir langamentos coletivos de langamentos fixos, langamentos variaveis, mensagens nos holerites e
informacdes do curriculo funcional;

8.4. CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO

8.4.1. Efetuar a contagem do tempo de efetivo exercicio para fatos geradores controlados pelo 6rgdo, atualizando
percentuais de Adicional por Tempo de Servigo, dias de Férias, dias de Licenga Prémio, etapas do Estagio
Probatério, periodos aquisitivos para Progresséo Salarial e tempo para Aposentadoria.

8.4.1.1. Calcular o tempo de efetivo exercicio para concessdo de Adicional por Tempo de Servigo, abatendo as
faltas injustificadas e as licengas nao consideradas como efetivo exercicio, emitindo certiddo e atualizagdo do
percentual concedido para pagamento em folha, controlando os periodos aquisitivos e prorrogando-os quando
necessario, por motivo de excesso de auséncias em relacdo ao limite estabelecido;

8.4.2. Calcular o tempo de efetivo exercicio para concesséo de Licenga Prémio, abatendo as faltas injustificadas
e as licengcas nao consideradas como efetivo exercicio, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou
cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relagao ao limite estabelecido;

8.4.3. Calcular o tempo de efetivo exercicio para concessdo de Férias, abatendo as faltas injustificadas e as
licengcas ndo consideradas como efetivo exercicio, concedendo os dias de direito de gozo, controlando os
periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relagdo ao
limite estabelecido;

8.4.4. Calcular o tempo de efetivo exercicio para controle temporal do Estagio Probatério, abatendo as faltas
injustificadas e as licengas ndo consideradas como efetivo exercicio, validando também regime juridico, tipo de
vinculo, categorias funcionais, temporalidade (em meses ou dias) de cada fase e quantidades de fases,
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considerando as parametrizagbes efetuadas, frequéncia e demais ocorréncias funcionais que interferem na
contagem;

8.4.5. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progresséo Salarial, abatendo as faltas injustificadas e
as licencas nao consideradas como efetivo exercicio, emitindo certiddo para concessao e atualizagdo do salario
para pagamento em folha, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por
motivo de excesso de auséncias em relagao ao limite estabelecido;

8.4.6. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas injustificadas e as
licengas nao consideradas como efetivo exercicio, emitindo certiddo demonstrando o tempo de efetivo exercicio
até a data atual. Permitir a informacgéo de vinculos de trabalho anteriores oriundos de outros 6rgéos, consolidando
todo o tempo na certidao para fins de aposentadoria

8.5.FERIAS

8.5.1. Objetivo: Manter o controle de todas as informacdes referentes aos periodos aquisitivo e gozo de férias dos
servidores.

8.5.1.1. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a admissdo até a
exoneragao;

8.5.2 Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de férias,
controlando o saldo restante dos dias de férias;

8.5.3 Permitir o langamento de férias em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo, controlando o saldo
restante dos dias de férias;

8.5.4 Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo langado;

8.5.5 Permitir o apostilamento das férias em gozo por necessidade da administragcdo, devolvendo os dias
apostilados para o saldo das férias para gozo oportuno;

8.5.6  Emitir relagao de férias vencidas e a vencer por unidade administrativa;

8.5.7 Emitir avisos de férias;

8.5.8 Permitir o langamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de servidores, facilitando este
lancamento quando houver langamento de férias coletivas;

8.5.9 Permitir o langamento e pagamento do adiantamento de 13° salario por ocasido das férias;

8.6. LICENGA PREMIO

8.6.1. Objetivo: Manter o controle de todas as informacdes referentes aos periodos aquisitivo e gozo de licenga
prémio dos servidores.

8.6.1.1. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos (quinquénios) de licenga prémio dos servidores, desde
a admissao até a exoneragao;

8.6.2. Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de licenga
prémio, controlando o saldo restante dos dias;

8.6.3. Permitir o langamento de licenca prémio em gozo e pecunia para o0 mesmo periodo aquisitivo controlando
o saldo restante dos dias;

8.6.4. Permitir o apostilamento de licenca prémio em gozo por necessidade da administragdo, devolvendo os
dias apostilados para o saldo da licenga prémio, para gozo oportuno;

8.7. MEDICINA DO TRABALHO

8.7.1. Objetivo: Manter o registro histérico de todas as licencas e afastamentos dos servidores, controlando por
tipo de afastamento, doenca, periodo, etc.
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8.7.1. Manter o cadastro de todas as doengas com o CID e a descrigdo da doenga;

8.7.2. Manter o cadastro de todos os médicos que atendem os servidores publicos municipais com o nome e
CRM;

8.7.3. Possuir rotina de agendamento de atendimento médico para que possam ser registradas e controladas as
pericias médicas, com possibilidade de configuracdo de atendimentos por dias da semana, horarios de
atendimento, quais peritos atendem no dia e registro do atendimento feito pelo perito;

8.7.4. Emitir o Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

8.7.5. Efetuar o langamento de todos os tipos de licengas necessarios, como doenga do servidor, acidente de
trabalho, acompanhamento de pessoa da familia, prorrogagdo de auxilio-doenga ou acidente de trabalho,
informando no minimo a identificagdo do servidor, tipo de licenga ou afastamento, documento apresentado,
médico que atendeu, CID informado no atendimento, médico que fez a pericia (se for o caso), CID informado na
pericia e periodo homologado da licenga ou afastamento;

8.7.6. Efetuar o controle dos acidentes de trabalho através do cadastramento da CAT e a emissado do formulario
padronizado;

8.7.7. Captar automaticamente os dados da CAT como doencga informada no atendimento e médico que
atendeu, a partir do langamento de atestado referente ao acidente do trabalho;

8.7.8. Permitir lancar a data efetiva da alta médica para as licengas e afastamentos;

8.7.9. Possuir consulta de afastamentos em tela ou relatério por tipo de afastamento, por doenca e por periodo;
8.7.10. Emitir o Requerimento de Beneficio por Incapacidade, solicitado pelo INSS;

8.7.11. Controlar afastamentos inferiores a 15 dias, mesmo que apresentados em periodos interruptos, quando
caracterizar que possuem a mesma causa, evitando pagamento indevido por parte do Orgéo e possibilitando o

encaminhamento ao INSS;

8.7.12. Controlar prorrogagbes de licengas para evitar que ultrapassem o limite de dias permitido para as
mesmas;

8.7.13. Permitir o langcamento de afastamentos de V2 dia. Este langamento devera influenciar na contagem de
tempo de servico, caso esteja determinado;

8.7.14. Possuir rotina para langamento de licenga maternidade de 180 dias, com geragao de frequéncia separada
dos 120 primeiros dias e a prorrogacao de 60 dias, prevendo abatimento na Guia de Previdéncia somente do
previsto em lei;

8.7.15. Possuir rotina para pagamento de salario-maternidade variavel, buscando valores para pagamento de
médias dos ultimos 6 meses que antecedem a licenga, com calculo e pagamento em folha;

8.8. ATOS ADMINISTRATIVOS

8.8.1. Objetivo: Manter o registro histérico de todas as portarias, decretos, contratos e termos expedidos para os
servidores, mantendo atualizado o curriculo funcional do servidor para consulta.

8.8.1.1. Manter o cadastro de todos os textos que dardo origem a atos administrativos como portaria, decretos,
contratos e termos de posse;

8.8.2. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licengas e/ou afastamentos,
com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacao;

8.8.3. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de férias em gozo e/ou pecunia ou
apostilamento de férias, com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitacéo;
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8.8.4. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga sem vencimento, com o
registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

8.8.5. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de suspensao ou adverténcia, com
o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitagao;

8.8.6. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de Insalubridade, Periculosidade
ou Gratificagdo, com registro no curriculo funcional do servidor;

8.8.7. Gerar automaticamente o contrato de servidores temporarios a partir do langamento da admissao;
8.8.8. Gerar automaticamente o termo de posse de servidores a partir do langamento da posse/admissao;

8.8.9. Permitir a emissdo de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos configurados pelo
préprio usuario;

8.8.10 Permitir a visualizacdo dos atos expedidos em tela, papel ou em arquivo PDF para publicagédo na Internet;
8.9. FREQUENCIA

8.9.1. Objetivo: Permitir o langamento de diversas licengas, como paternidade, nojo, gala e registrar as
ocorréncias do ponto.

8.9.1.1. Efetuar o langamento de todos os tipos necessarios de licengas, como licenga gala, licenga nojo e licenga
sem vencimentos, informando no minimo a identificagdo do servidor, tipo de licenga, documento apresentado,
data de inicio e término da licenga;

8.9.2. Permitir o langamento de, no minimo, as seguintes ocorréncias, com a informacao da data da ocorréncia:
falta abonada, falta injustificada, suspenséo, horas exiras;

8.9.3. Integrar dados com moddulo de Ponto Eletronico, exportando para este as informagbes de licengas,
afastamentos, férias, licenca prémio e desligamentos para que as auséncias possam ser justificadas no médulo
de ponto, e importar os dados deste médulo para processamento em folha de pagamento;

8.9.4. Garantir o registro de uma Unica informagéo em um periodo na frequéncia, ndo permitindo duplicidade ou
concomitancia de langamentos, como langamento de férias para um servidor que esta afastado no mesmo
periodo ou parte dele;

8.9.5. Permitir o controle e registro de justificativas para faltas descontadas indevidamente, com possibilidade
de restituicdo na folha de pagamento a partir do registro da justificativa;

8.9.6. Emitir boletim de frequéncia
8.9.7. Possuir calendario de feriados e dias uteis;

8.9.8. Permitir o langamento de uma ocorréncia na frequéncia informando o periodo todo, com data inicio e fim,
evitando desta forma que sejam realizados varios langamentos da mesma ocorréncia para um mesmo servidor;

8.9.9. Controlar os langamentos de falta abonada, ndo permitindo inserir ocorréncias além de limite estabelecido
pelo 6rgéo;

8.9.10. Gerar automaticamente desconto de Descanso Semanal Remunerado (DSR) quando do langamento da
falta injustificada, de acordo com parametrizagéo;

8.9.11. Permitir o langamento de faltas e licengas de meio dia. Este langamento devera influenciar na contagem
de tempo de servico, caso esteja configurado;

8.9.12. Permitir o langcamento de frequéncia de forma descentralizada, controlando por Unidade Gestora,
possibilitando que os langamentos feitos por estas unidades sejam exclusivamente de servidores lotados nas
mesmas;
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8.10. VALE TRANSPORTE
8.10.1. Objetivo: Efetuar o controle da compra, requisig¢ao, distribuicdo e devolugéo do vale-transporte
8.10.1.1. Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte;

8.10.2. Controlar a compra e distribuicdo de diversos tipos de passes, como ticket, passagem, cartdo descartavel
e cartdo recarregavel;

8.10.3. Permitir a controle dos roteiros para os quais serao utilizados os passes;

8.10.4. Permitir o registro da quantidade de passes diarios utilizados pelo servidor no percurso de ida e retorno
do trabalho, com possibilidade de adicdo de passes para outros percursos, no caso de servidores que se
deslocam para mais de um local;

8.10.5. Controlar o saldo dos passes (quantidade de créditos) existentes para garantir a distribuigao;

8.10.6. Gerar mapa de compra de vales-transporte com a quantidade e o valor, discriminados por tipo de passe,
baseado na informagao dos passes requisitados para cada servidor e os dias Uteis do periodo a ser utilizado;

8.10.7. Permitir alteracdo do mapa de compra por usuario devidamente habilitado;

8.10.8. Permitir a configuracdo dos coédigos para desconto e restituicdo de vale-transporte em folha de
pagamento;

8.10.9. Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informag¢ao dos passes requisitados e
os dias Uteis do periodo a ser utilizado;

8.10.10. Emitir documento de confirmacgao de entrega de passes com local para assinatura do servidor;

8.10.11. Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade em casos de faltas, férias, licencas e
afastamentos lancados;

8.10.12. Gerar informagéo para desconto do vale-transporte em folha de pagamento apds langamento da
entrega dos passes;

8.11. FOLHA DE PAGAMENTO

8.11.1. Objetivo: Permitir a configuragdo dos calculos, o processamento, pagamento e o recolhimento das
diversas folhas de pagamento.

8.11.1.1. Permitir o processamento das folhas de pagamento Mensal, Rescisdo, Adiantamento de Férias,
Licenga Prémio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de Décimo Terceiro Salario, Décimo Terceiro Salario e
Complementar;

8.11.2. Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia, separando por grupo
de servidores de mesmo vinculo, ou mesmo regime, ou mesma data de pagamento;

8.11.3. Permitir o processamento de folha de rescisdo individual ou coletiva, com calculos de férias indenizadas,
proporcionais e 13° salario automaticamente, sem a necessidade de langamento avulso na folha;

8.11.4. Emitir o Termo de Rescisdo e Quitacdo do Contrato de Trabalho, conforme exigido pela legislagao
vigente;

8.11.5. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho, impossibilitando que seja
efetuado um langamento de vencimento ou desconto exclusivo de um regime para outro;

8.11.6. A folha de Adiantamento de Férias devera ser processada com as informagdes dos dias de pecunia e/ou
gozo langadas nas férias, ndo permitindo duplicidade de langcamento em variavel na folha de pagamento;

8.11.7. A folha de Licenga Prémio devera ser processada com as informa¢des dos dias de pecunia e/ou gozo
langadas na Licenga Prémio, nao permitindo duplicidade de langamento em variavel na folha de pagamento;
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8.11.8. Permitir simulagbes parciais ou totais da folha de pagamento;
8.11.9. Gerar automaticamente os valores relativos ao salario-familia dos dependentes;

8.11.10. Possuir rotinas de calculos através de féormulas e expressdes em portugués para qualquer
vencimento e desconto, tornando o calculo da folha totalmente configuravel e administrado pelo préprio usuario.
Possibilitar que o préprio usuario crie novas verbas de vencimentos ou descontos, com base em uma ja existente,
configurando as incidéncias e a regra de calculo. As regras de calculo previstas em legislagao federal ou estadual
deverao estar no sistema e n&o deverao ser alteradas por usuario comum;

8.11.11. Possibilitar a execug¢édo do calculo ou recalculo de diversas formas, como calculo individual, por
faixa de matricula ou selegdo aleatédria. Calcular e processar os valores relativos a contribuigdo individual e
patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdéncia Municipal), de acordo com o regime previdenciario do
servidor. O tempo para célculo de 300 funcionarios ndo devera exceder 5 minutos;

8.11.12. Gera arquivo SEFIP no formato texto com extenséo. .RE para importacao, validagdo e envio em
software da Caixa Econdmica federal;

8.11.13. Emitir relatério Folha Analitica por folha processada ou de forma consolidada, com todas as
folhas processadas no més;

8.11.14. Emitir relatério Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos de todas as folhas
com possibilidade de, dentro do més, emitir valores das folhas separadamente ou consolidando-os em um unico
resumo;

8.11.15. Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas extras,

empréstimos, descontos diversos e agdes judiciais, para um servidor ou um grupo de servidores no caso de
langamento comum a todos;

8.11.16. Permitir a importacdo de dados via arquivo-texto de valores a serem consignados em folha
controlando os registros validos e rejeitados pelo processamento, gerando um arquivo de retorno para o convénio
com os valores debitados em folha e também os rejeitados pelo processamento, informando o motivo da rejeicéo;

8.11.17. Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco e fonte de recurso;
8.11.18. Possuir integracdo com o Mddulo de Administragcdo Orgcamentéria e Financeira, disponibilizando

os dados necessérios para reserva, empenho, liquidagdo e pagamento das despesas com pessoal, possibilitando
programar datas diferentes para pagamento de convénios, sem utilizagdo de arquivo-texto ou semelhante;

8.11.19. Emitir relagdo das despesas orgamentarias e extraorgamentarias a serem contabilizadas, para
conferéncia;
8.11.20. Gerar as informagbes anuais para a DIRF, nos padroes da legislagao vigente, via arquivo-texto

para importagdo no software da Receita Federal;

8.11.21. Gerar as informagdes anuais para a RAIS, nos padrbes da legislagdo vigente, via arquivo-texto
para importagdo no software do SERPRO;

8.11.22. Permitir a emissao do Informe de Rendimentos para servidores com retencdo de Imposto de
Renda na Fonte e para aqueles que nao tiveram retencéo;

8.11.23. Gerar as informagbes de admissao e rescisdo necessarias ao CAGED, via arquivo-texto, para
importagéo em software do Ministério do Trabalho;

8.11.24. Manter histérico de pagamento para cada servidor com detalhamento de todos os vencimentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios;

8.11.25. Possibilitar calculo de contribuigdo ao INSS proporcional em folha de pagamento para servidores
com outro vinculo empregaticio fora do Orgéao;
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8.11.26. Possuir calculo de IRRF proporcionalizado para servidores com mais de um vinculo empregaticio
com o Orgdo, com somatoria das bases de calculo e desconto proporcional em cada vinculo de acordo com o
valor da remuneragao;

8.11.27. Permitir a geracdo do Informe de Rendimentos em arquivo-texto para impressdo e
envelopamento, com opgéo de emissao do enderego do servidor;

8.11.28. Emitir demonstrativo de pagamento, permitindo a inclusdo de textos e mensagens para
determinados servidores, para um grupo de servidores selecionados ou para todos;

8.11.29. Permitir a geragao de arquivos para crédito em conta — corrente ou poupanga — da rede bancaria,
emitindo relagao dos créditos contendo matricula, nome, nimero da conta e valor a ser creditado;

8.11.30. Emitir demonstrativo de pagamento de meses anteriores (segunda via);
8.11.31. Emitir Guia de Recolhimento de INSS, com opgéo para emissao por fonte de recurso e geral;
8.11.32. Possuir rotinas de controle e calculo para pagamento das pensoées judiciais, a partir do desconto

efetuado para o servidor, incluindo depdsito em conta;

8.11.33. Emitir recibos para pagamento de penséo judicial;

8.11.34. Emitir relagdo dos valores consignados em folha com opgao de geragdo em arquivo-texto;
8.11.35. Emitir Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal;

8.11.36. Possuir rotinas de calculo de insuficiéncia de saldo para servidores com somatéria de descontos

maior que o total de vencimentos na folha, efetuando ajuste automatico dos descontos limitados até um teto
configurado pelo usuario. A prioridade dos descontos deve ser configurada pelo usuario e os valores consignados
que nao foram descontados deveréo ser registrados, possibilitando a emissédo de relatérios destes valores para
envio aos estabelecimentos conveniados;

8.11.37. Possuir rotinas de calculo de margem consignavel, com emisséo de relatérios da margem
disponivel para gastos nos estabelecimentos conveniados;

8.11.38. Possuir rotina para inclusdo no sistema das fichas financeiras que nao estdo em meio magnético,
ou seja, fichas financeiras que estdo em papel;

8.11.39. Permitir a inclusdo de langamentos pendentes para servidores afastados, sendo que o efetivo
processamento destes somente podera ocorrer na folha de pagamento em que o servidor retornar do
afastamento. Os langamentos devem ficar pendentes durante todo o periodo do afastamento, sendo incluido
automaticamente na folha somente apds término do afastamento e efetivo retorno do servidor ao trabalho;

8.11.40. Possuir rotina de comparagéo entre duas folhas (Folha Atual e Folha Anterior), com possibilidade
de confrontar servidores calculados na folha anterior € ndo na atual, servidores calculados na folha atual e ndo na
anterior, servidores calculados nas duas porém com diferengas no valor de uma ou mais verbas e servidores
calculados nas duas porém com diferencas na quantidade de uma ou mais verbas;

8.11.41. Possuir rotina para identificagdo de divergéncias na folha de pagamento processada, de forma
que apresente um diagnostico dos problemas encontrados, baseado em parametros previamente configurados,
possibilitando a corregcéo destas divergéncias antes do fechamento do processamento;

8.11.42. Possuir rotina de Geragéo de Arquivos Digitais do INSS — MANAD, possibilitando a prestacéo de
informagdes via arquivo-texto, conforme INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1958, DE 05 DE JUNHO DE 2020.

8.11.43. Gerar relagdo dos Salarios de Contribuicdo IPMO — Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Ourinhos ou padrao INSS quando o caso;

8.11.44. Gerar arquivo-texto para utilizagdo em calculo atuarial;
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8.11.45. Gerar as informagbes referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias, 130 salario e
seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico;

8.12. e-Social

8.12.1. Objetivo: Permitir emissdo de dados para atendimento as exigéncias do e-Social.

8.12.1.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize busca na base de dados €, apds cruzamento de
dados com a base do e-Social, apresente relatério de inconsisténcias das informagbes pessoais dos funcionarios,
no minimo as exigidas pelo governo, facilitando a realizagdo de um recadastramento para atualizagdo dos
cadastros;

8.12.2. O sistema devera possuir médulo Web que possibilite a realizacdo de um recadastramento para
atualizacdo de dados cadastrais dos funcionarios, permitindo que os mesmos acessem uma interface e informem
seus dados pessoais, documentagdo, endereco, dependentes, cursos e certificados de formagdo profissional e
demais informacdes pessoais, com possibilidade de anexar documentos digitalizados;

8.12.3. O sistema devera estar preparado para atender as exigéncias do e-Social nos prazos estipulados pelo
Governo Federal para a prestagdo das informagées pelos Orgdos Publicos, gerando os arquivos xml nos padrées
estipulados nos layouts do eSocial, com assinatura digital, dos Eventos Iniciais, Eventos de Tabelas, Eventos Nao
Periddicos e Eventos Periddicos;

8.13. PRESTACAO DE CONTAS AUDESP (TCE-SP)

8.13.1. Objetivo: Permitir a geragéo de arquivos obrigatérios para prestagéo de contas periodicas da Fase Il do
AUDESP - Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo.

8.13.1.1. Permitir a geragao de arquivos para a Fase lll do sistema AUDESP do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo do Mdédulo de Atos de Pessoal (Atos Normativos, Cargos/Funcdes, Quadro de Pessoal, Agente
Publico, Lotagdo de Agente Publico);

8.13.2. Permitir a geragdo de arquivos para a Fase Ill do sistema AUDESP do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo do Modulo de Remuneragbes (Cadastro de Verbas Remuneratérias, Folha Ordinaria, Resumo Mensal
da Folha de Pagamento, Pagamento de Folha Ordinaria, Folha Suplementar, Cadastro de Aposentados e
Pensionistas).

8.13.3. O sistema devera possuir funcionalidade de alerta para inconsisténcias de dados antes da geragéo dos
arquivos, evitando o retrabalho de envio das prestacdes de contas AUDESP TCE/SP.

8.14. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

8.14.1. Objetivo: Permitir parametrizac&o e controle de avaliagdes de desempenho de acordo com a necessidade
do Orgao.

8.14.1.1. Permitir parametrizagcdo da avaliagdo de desempenho contendo parametro de resultados e
identificagao dos periodos de avaliagao por fato gerador, associado ao(s) questionario(s);

8.14.2. O questionario deve conter topicos e descricdo do assunto, campo para pergunta e a descrigdo, com o
peso de cada pergunta;

8.14.3. Permitir criar grupos de respostas para perguntas de multipla escolha e/ou alternativa para ser associado
ao questionario;

8.14.4. Permitir configurar opg¢des de respostas: multipla escolha, alternativa, resposta aberta ou associada a
eventos externos;

8.14.5. Permitir cadastrar a pontuagdo de cada resposta, e, em caso de resposta associada a evento externo,
permitir configurar a manutengéo no valor computado, preservando o valor original;
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8.14.6. Permitir associar eventos externos que influenciem na pontuagédo de cada resposta, e a parametrizacao
do processamento do calculo da pontuagdo na ocorréncia (valor fixo, valor multiplicado pela quantidade da
ocorréncia ou por escala). Por exemplo, em caso de excesso de faltas, o total de pontos de determinada resposta
pode ser reduzido;

8.14.7. Associar cada avaliagao ao funcionario dentro do periodo parametrizado e de acordo com o fato gerador;
8.14.8. Apresentar ao término de cada avaliagéo o resultado final;

8.14.9. Possuir fases em cada moédulo da avaliagdo: envio da avaliagdo realizada para o setor de Recursos
Humanos, recepcao e homologacgéo para finalizagao;

8.14.10. Permitir revisdo da avaliagao;
8.14.11. Permitir historico das avaliagdes aplicadas;
8.14.12. Permitir emissao de relatorios;

8.15. PORTAL DE SERVICOS Web

8.15.1. Objetivo: Permitir acesso a dados de pagamento, agendamento de férias e outras informagdes pertinentes
aos servidores.

8.15.1.1. Possuir consulta de Informagdes Financeiras (holerite) pelo préprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

8.15.2. Possuir consulta do Informe de Rendimentos pelo proprio servidor em computador pessoal ou dispositivos
moveis;

8.15.3. Possuir Atualizacdo Cadastral (recadastramento) pelo préprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

8.15.4. Possuir Agendamento de Férias pelo préprio servidor em computador pessoal ou dispositivos méveis;

8.15.5. Possuir consulta de Margem Consignavel pelo proprio servidor em computador pessoal ou dispositivos
moveis;

8.15.6. Possuir consulta de Falta Abonada pelo proprio servidor em computador pessoal ou dispositivos moveis;

8.15.7. Permitir entrega de Declaragcdo de Bens pelo proprio servidor em computador pessoal ou dispositivos
moveis;

8.15.8. Permitir parametrizagdo da liberagdo dos servigos a serem disponibilizados no Portal do Servidor, dentre
os citados.

9. SISTEMA DE AQUISIGOES PUBLICAS, ESTOQUE, PATRIMONIO E GESTAO DE SUPRIMENTOS

9.1. Registro de Informagdes basicas e tarefas administrativas (Unidades Orgamentarias / Administrativas),
associagao dos respectivos centros de custos integrados ao modulo Contabil / Orgamentario. Controle de Acesso.
Parédmetros de funcionalidades. Gestdo de cadastros de Materiais e servigos de forma padronizada. Controle de
situagao dos cadastros de Materiais e Servigos.

9.1.1. Registrar localidades de maneira normalizada a ser utilizadas nos cadastros de Fornecedores, Locais de
Entrega, etc;

9.2. Controle de acesso de usuarios individualizados por menu do sistema, possibilitando que seja realizada a
copia de perfil e restricdes de acesso baseado em um perfil ja existente;

9.3. Possuir relatorio com a relagéo de usuarios do sistema e de permissao de acesso por usuario;
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9.4. Permitir a definigdo de algumas rotinas especificas que necessitam de aprovagdo por usuario € senha
para sua realizagédo (Dupla Custddia);

9.5. Permitir ao usuario configurar seus menus de acesso através da opcao de favoritos, dessa maneira
possibilitando que o usuario configure seu perfil de trabalho;

9.6. GESTAO DE MATERIAIS E SERVICOS
9.6.1. Codificar os materiais por Catalogo e manter registro do tipo de material;

9.6.2. A classificacdo de materiais e servigos devera ser Unica e padronizada. O catalogo de materiais/servigos
devera estar disponivel para todos os médulos do sistema: materiais e servigos, fornecedores, compras, estoque,
patrimbnio, contratos, (com restrigdo de uso para certos usuarios);

9.6.3. O catalogo de materiais e servigos devera disponibilizar automaticamente para consulta as especificagcdes
e respectivos cddigos para efeito de solicitacdo de aquisi¢do e/ou contratacéo e controle de estoque;

9.6.4. O sistema devera disponibilizar no momento da consulta dos cdédigos de materiais e/ou servigos
catalogados a informagédo do status em que se encontra 0 mesmo (ATIVO, INATIVO, DESABILITADO PARA
COMPRAS, LICITANDO). Para efeito de aquisi¢gbes, os usuarios de sistema apenas utilizardo os materiais que
encontrarem-se ATIVOS;

9.6.5. O sistema devera permitir classificagdo dos materiais ou servigos (inclusive servigos de engenharia e
obras) por natureza de despesa, devendo permitir a vinculagao da natureza de despesa por material/servigo;

9.6.6. O sistema devera possibilitar, a critério do usuario habilitado ou administrador do sistema, o
gerenciamento e controle do material por cédigo de barras para as fungées de armazenamento, devendo, quando
definido, armazenar mais de um cédigo de barras para um mesmo item, permitindo também a movimentagao e
identificacao de itens através desse controle;

9.6.7. O sistema devera permitir que somente usuarios responsaveis pela codificagdo e/ou administracdo de
Materiais e Servigos possam incluir um novo material/servigo no catalogo;

9.7. O sistema nao devera permitir a codificagdo / cadastramento de dois itens de material ou servico com o
mesmo codigo;

9.7.1. O sistema ndo devera permitir a exclusdo de um codigo de material e/ou servigo cadastrado quando tiver
sido utilizado anteriormente, ou seja, tiver historico de compra e ou contratacéo, permitindo a INATIVACAO,
DESATIVACAO, ATIVACAO (quando estiver inativo);

9.7.2. O sistema devera possuir mecanismos de busca de materiais e servigos, através do fornecimento de
palavras inteiras ou parte de palavras contidas no nome ou na descri¢cao dos itens;

9.7.3. O sistema devera permitir a emissao de relatérios gerenciais com informagdes entre os modulos do
sistema (fornecedores, materiais, banco de pregos, estoque/almoxarifado, patriménio, contratos,
compras/licitacdes). Ex.: Relagdo dos patrimbnios por materiais; Relagdo dos materiais sem movimentacao a
partir de uma data; Relagdo de materiais em estoque por Almoxarifado; Relagao da apropriacdo de consumo por
centro de custo; Relatério de materiais/servigos adquiridos num determinado periodo;

9.7.4. Permitir a consulta de disponibilidade de material, informando qual a quantidade em estoque de acordo
com o Almoxarifado, se existem bens permanentes disponiveis ou se sdo itens pertencentes a uma Ata de
Registro de Precos;

9.8. CADASTRO DE FORNECEDORES

9.8.1. O sistema devera conter tela para cadastro de fornecedores, tanto pessoas fisicas como juridicas, para
acesso e controle UNICO e visualizagdo/tramitacdo por todos os médulos do sistema integrado de gestdo de
materiais e servigos, compras, estoque, patrimdnio, contrato, orgamentario, financeiro e contabil, relacionando os
fornecedores aos catalogos de materiais/servigos/engenharia e obras ofertados;
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9.8.2. Os campos de cadastramento de dados do Fornecedor devem ser habilitados automaticamente de
acordo com o Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica) a ser cadastrada. (Exemplo: O sistema ndo podera permitir a
digitagdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa);

9.8.3. devera guardar historico das alteragdes da razao social do fornecedor para critério de consulta;

9.8.4. Apods carregar os dados essenciais do fornecedor para a tela de cadastro de Fornecedores, o sistema
devera permitir a atualizacao de dados sobre a emissado e atualizagées de Certificado de Registro Cadastrais,
controlando a existéncia de documentos vencidos, quando da visualizagdo do CRC (Certificado de Registro
Cadastral);

9.8.5. O sistema devera manter o cadastro dos catalogos de materiais, obras ou servigos ofertados pelo
fornecedor, permitindo a vinculagao de mais de uma linha de fornecimento;

9.8.6. O sistema deve possuir controle de penalidades, controlando prazo de validade das penalidades
aplicadas bloqueando automaticamente os fornecedores com situagdes irregulares nos processos licitatorios;

9.8.7. No campo para inclusdo do catalogo atendido pelo Fornecedor, devera ser permitido que seja feita a
inclusédo para mais de um Fornecedor de uma vez de varios catalogos, acelerando o cadastramento;

9.8.8. O sistema devera permitir busca de fornecedores a partir de palavras contidas no seu nome, razao social
ou nome fantasia, a partir de CPF/CNPJ e Cidade;

9.8.9. Emitir relatdrio de atestado de capacidade técnica;

9.8.10. Devera estar atualizado de acordo com a Lei Federal 14.133/2021, e regulamentagdo municipal quando
houver;

9.9. BANCO DE PRECOS

9.9.1. Permitir o cadastramento de indices de correg¢ao a ser utilizado para atualizagdo monetaria dos valores
registrados no banco de pregos;

9.9.1.1. Permitir a parametrizagado do prazo de consulta de valores do Banco de Precos a serem considerados
como validos aplicar a atualizagdo monetaria e utilizagdo como valores validos para estimativa nas requisicdes de
compras;

9.9.2. Apds a conclusdo do procedimento de aquisicdo e/ou contratagdo, o Sistema devera registrar no Banco
de Precos o valor do prego a partir de geragdo da Autorizagdo de Fornecimento / Ordem de Servigos ou Ata de
Registro de Precos;

9.9.3. O sistema devera informar aos usuarios, no momento da criacdo das Requisicdbes de Compras
informacgdes relativas ao banco de pregos com o valor da época, o indice acumulado de atualizagédo e seu valor
atualizado, obedecendo as configuragbes de prazos para consultas de pregos e percentual de garantia para
corregdes previamente definidos pelo administrador do sistema;

9.9.4. O sistema devera permitir a emissado de relatérios de precos constantes do Banco de Precos, por tipo de
preco (Autorizagdo de Fornecimento, Ordens de Servigo e Ata de Registro de Precos), Modalidade de Licitagao,
faixa de itens, faixa de datas, tipo analitico e sintético e quantidade de pregos para analise por material / servigo;
9.10. AQUISICOES POR LICITAGOES E COMPRAS

9.10.1. O sistema devera permitir a criacdo da Requisicido de Compras e/ou Requisicdo de Servicos pelas
diversas unidades que compdem a administracao, através de usuarios devidamente habilitados com a respectiva

permissao;

9.10.2. O sistema devera ter integragdo automatica com o médulo orgamentario contabil, para efeito de reservas,
empenhos, liquidagao e suas respectivas anulagoes;

9.10.3. O sistema devera permitir o cadastramento de Cargos e Comissodes de Licitagdes;
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9.10.4. A partir da criagdo da Requisicdo de Compras, o sistema devera informar ao usuario caso o item/cédigo
de material que esteja sendo incluido exista em estoque, ou seja, um item pertencente a uma Ata de Registro de
Pregos;

9.10.5. Permitir vincular uma requisicdo a uma Adesao de Registro de Precgos, referenciado qual a Adesao deve
estar associada, a fim de permitir que sejam inseridos somente itens da Adesao para criagdo de uma Dispensa de
Licitagao;

9.10.6. O sistema devera disponibilizar a relagdo de Dotagbes Orgamentarias disponiveis para vinculagdo no
Moédulo Orgamentario Contabil, de acordo com as naturezas de despesas dos itens constantes na Requisi¢cao de
Compras ou Servicos;

9.10.7. Ap6ds vinculagao das dotagdes orgamentarias contabeis na Requisi¢do de compras ou servigos, o sistema
devera permitir a solicitagao de reserva de valores ao Modulo Orgamentario / contabil, podendo ser: do Exercicio
ou Plurianuais;

9.10.8. Apds a efetivacdo da reserva, de forma integrada a Requisicdo de Compras ou Servigcos no Mddulo
Orcamentério / Contabil o sistema devera visualizar as Requisicdes que efetivardo compras de mesmo catalogo a
fim de criar um agrupamento de compras almejando uma economia de escala na modalidade correspondente;

9.10.9. O sistema devera permitir o agrupamento de varias requisicdes para fins de organizagédo do procedimento
licitatério, que pode ser criado por ltem ou Lote;

9.10.10. O sistema devera listar as modalidades licitatérias ou dispensa cabivel ao Processo de
Aquisicdo / Contratagéo, permitindo ainda a definicdo manual da modalidade a ser aplicada;

9.10.11. O sistema devera controlar os valores de Aquisicbes / Contratagcbes por Limite das Modalidades
de Aquisi¢do e caracterizacédo de objeto, sinalizando quando o teto maximo do exercicio da despesa for atingido,
através de histoérico acumulativo;

9.10.12. O sistema devera mostrar o status da Requisicdo de Compras/Servicos do inicio ao fim do
processo (Aprovada, Nao Aprovada e Reservada);

9.10.13. O sistema devera controlar a aquisicdo de materiais e contratagcio de servicos ou obras, desde a
Requisicdo até a contratagdo em si, realizada através das modalidades de licitagdo (pregdo presencial ou
eletrbnico, convite, concorréncia, tomada de precos) ou dispensas (aquisicdo direta, licitagdo dispensada ou
inexigibilidade), seguindo todas as etapas até a homologacdo do procedimento, empenho, emissdo de
Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo e Acompanhamento das Entregas ou Prestacao dos Servigos
e Liquidacao de Despesa,;

9.10.14. O sistema devera armazenar informagbes relativas as aquisi¢des realizadas, tais como:
Modalidade/N° da Aquisigéo, Tipo de Licitagdo, Objeto, Responsaveis, Comissao de Licitagdo, Datas e Horas de
Abertura, Entregas de Envelopes, Sessdes, Participantes, Processo Administrativo, Pareceres da Licitagéo, e
demais dados referentes ao andamento histoérico das atividades do processo;

9.10.15. Permitir o cadastro de informagbes referentes a esclarecimentos, impugnacdes e providéncias
referentes aos editais;

9.10.16. O sistema devera permitir a definicdo automatica do vencedor de acordo com as propostas das
empresas ou ainda a definicao do vencedor de forma manual a critério do usuario;

9.10.17. O sistema devera emitir todos os documentos referentes ao processo licitatorio, tais quais: atas,
editais, cartas convites, mapa comparativo, dentre outros;

9.10.18. O sistema devera possuir opgcdo de anexar documentos referentes aos processos, tais como:
Atas, Editais, Recursos, Impugnacdes e questionamentos;

9.10.19. O sistema devera manter o registro de motivos de dispensa de licitagdo para efetivagdo dos
empenhos devidamente justificados no mdédulo orgamentario contabil;
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9.10.20. As Requisicdes de Compras ou Servigcos que estardo Agrupadas ao final do procedimento
deverdo possuir a emissdo de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servigos, individualizada a fim de
facilitar a identificagcéo da liquidagdo da despesa;

9.10.21. O sistema devera disponibilizar um acompanhamento de entregas por Autorizagdo de
Fornecimento ou Ordem de Servigo, relatando as solicitagbes, as entregas, os aditivos e alteragbes de precos,
saldo fisico e financeiro por item;

9.10.22. O sistema deve possibilitar emissdes de Solicitagdes de Entrega para Materiais ou Servigos com
entregas parceladas, devendo ser numeradas por Exercicio e vinculadas diretamente a Autorizagdo de
Fornecimento ou Ordem de Servigo, controlando o saldo fisico das entregas ou execug¢des a serem realizadas
pelo Fornecedor;

9.10.23. O sistema devera permitir a aplicagdo das disposicoes da Lei Complementar 123/2006 E
alteragdes;
9.10.24. O sistema devera controlar o status do processo, conforme os seguintes descritivos (Adjudicado /

Ativo, Anulado / Suspenso, Deserto, Fracassado, Homologado, Homologado — Parcial, Revogado, Outra);

9.10.25. Permitir a verificagcdo e o comparativo do valor de ultima aquisicdo e/ou estimado para as
Aquisi¢des / Contratagdes, com os valores finais ofertados pelo licitante vencedor;

9.10.26. Quando o processo de Aquisicdo ou Contratacdo chegar a Homologacgéo e/ou julgamento final
das propostas, o sistema devera realizar via integragdo com o Médulo Orgamentario Contabil, o empenho da
despesa;

9.10.27. Apébs a emissdo de nota de empenho, o sistema devera permitir ao usuario habilitado, a geragao

de Autorizagao de Fornecimento/Ordem de Servigo aos vencedores;

9.10.28. O sistema devera permitir a realizacdo de Aditamento a Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem
de Servico, vinculando-o ao processo Licitatério ou que originou a contratagdo, permitindo ainda a realizagdo de
reserva orgamentaria via integragdo automatica com o modulo Orgamentario/Contabil;

9.10.29. O sistema devera ser integrado com os moédulos de estoque e contratos, encerrando o processo
de Aquisicédo / Contratagdo com a entrega dos materiais nos locais definidos emitindo o Boletim de Recebimento
de Material ou Boletim de Prestagdo de Servicos, permitindo a emissao dos documentos pelo Almoxarifado ou
pelo Gestor da Aquisigédo / Contratagao;

9.10.30. Devera estar atualizado de acordo com a Lei Federal 14.133/2021, e regulamentagdo municipal
quando houver;

9.11. COTAGAO DE PREGOS

9.11.1. O sistema devera conter mecanismo de cotagao de pregos, integrado ao médulo de Aquisigbes e Registro
de Pregos, permitindo que a cotacdo seja realizada com base em uma Requisicdo de Compras / Servigos ou
Agrupamentos de Compras ou tendo apenas como base os itens que desejam ser cotados, sem vinculo com
requisicdo/agrupamento;

9.11.2. O sistema devera permitir o controle dos fornecedores que ofertarem propostas para os itens da Cotagao
de Pregos, emitindo o Mapa Comparativo para auxiliar no julgamento, demonstrando informag¢des sobre o preco
médio do item e total pela média, Menor e Maior Preco, Desvio Padrdo dos pregos apresentados, coeficiente de
variagao e os pregos ordenados por ordem crescente de valores;

9.11.3. O sistema devera destacar no Mapa Comparativo de Pregos, as propostas que contém o menor preco;

9.11.4. Apods o término da cotagdo de pregos os valores apurados deverao retornar as Requisicoes de Compras /
Servigos ou Agrupamentos de Compras tanto para processo comum de contratagdo como para processos de
Registro de Pregos com as opgdes de Média, Menor ou Maior, permitindo o langamento de acréscimo percentual
(%) como margem de seguranca, para os casos das cotagdes com vinculo a requisicdo/agrupamento;
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9.11.5. O sistema devera possibilitar a exportagdo da cotacdo para Excel, permitindo que o fornecedor possa
preenché-la e posteriormente o sistema devera importar o arquivo atualizando os pregos conforme a planilha;

9.11.6. O sistema devera possibilitar a emissdo de um grafico de economicidade por processo, visando facilitar a
apuracao da economia gerada;

9.12. PREGAO PRESENCIAL

9.12.1. Para licitagdo na modalidade Pregdo Presencial, o sistema devera controlar a fase externa para
realizagdo da sesséo, contendo todas as fases conforme a Lei 10.520/2002 e Lei 14.133/2021;

9.12.2. O sistema devera permitir ao Pregoeiro / Equipe de Apoio definir se o valor estimado sera publicado ou
nao, se havera diferenca minima ou néo entre os lances tanto em percentual (%) quanto em valores (R$);

9.12.3. O sistema devera demonstrar para o Pregoeiro se o tipo de Pregao sera para Registro de Pregcos ou
Procedimento Comum / Convencional e se o critério utilizado sera menor preco / maior desconto;

9.12.4. O sistema devera permitir o Registro da Equipe do Pregao, a Criagao / Composigao de Lotes ou Geragéo
de itens, integrado ao médulo de Compras;

9.12.5. O sistema devera possibilitar no credenciamento de Fornecedores / Licitantes, associagao as informagoes
da base de dados do moédulo Fornecedores, e caso a empresa nao esteja cadastrada no banco de dados de
Fornecedores do Municipio, permitir a digitagdo dos dados pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio;

9.12.6. O sistema devera diferenciar Micro Empresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas,
Credenciadas no momento da Sessao Publica;

9.12.7. O sistema devera disponibilizar arquivo XML e respectivo aplicativo (podera ser desktop) para sua edigéo
por parte dos fornecedores para dar celeridade na fase de abertura de propostas, possibilitando a importagcao do
arquivo com os pregos descritos na proposta inicial do Pregdo, que devem ser entregues lacrados junto ao
envelope das propostas de preco;

9.12.8. Concluida a fase de Credenciamento, o sistema devera permitir a importagéo / digitacdo das propostas de
precos iniciais, individualizada por item ou lote, conforme a definido para o Pregao;

9.12.9. O sistema devera permitir a desclassificacdo da proposta inicial para o item, caso o licitante ndo tenha
informado valor ou esteja em desconformidade com os requisitos do edital, sendo disponibilizada tela com opg¢bes
/ motivos para a desclassificagdo para escolha pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio;

9.12.10. Concluida a fase de digitacdo das propostas para todos os itens / lotes contemplados no pregao
presencial, o sistema devera disponibilizar uma tela para selegdo de propostas para etapa de lances;

9.12.11 O sistema devera disponibilizar automaticamente para a etapa de lances a proposta de menor prego e as
propostas de até 10% superiores ao menor prego apresentado inicialmente, organizadas em ordem decrescente,
permitindo ainda, quando nao houver propostas até 10% (dez por cento) do valor da menor proposta, a selegéo
pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio das 03 (trés) menores propostas subsequentes;

9.12.12 O sistema devera permitir o encerramento do item quando nenhum licitante apresentar proposta valida
para o item/lote, isto é, quando todos forem considerados desclassificados. O status do item/lote devera ser
FRACASSADO;

9.12.13. O sistema devera disponibilizar uma tela para acompanhamento de lances para os licitantes, com
a visualizacao de qual rodada de lances, quais licitantes se encontram na disputa, pregos unitarios dos lances e o
percentual (%) de diferenga das propostas com relagdo a primeira colocada na rodada;

9.12.14. devera ser disponibilizada uma tela para operagao por parte do Pregoeiro / Equipe de Apoio onde
conste a rodada de lances, a consulta a valores de propostas iniciais, o valor para digitagdo do lance para o
Licitante, o menor preco da rodada de lances, o valor limite do lance a ser formulado conforme parametrizacdo de
diferencga entre lances, a informacgéo sobre o declinio do Fornecedor na rodada, a opgéo da suspenséao do item, o
Status do Pregédo, o Status do Item, opc¢ao para fracassar o item, opcao para registro de ocorréncias durante os
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procedimentos de lances, opgéo para encerramento do item e opgéo para apagar procedimentos que apresentem
vicios e que necessitam ser refeitos;

9.12.15. devera ser disponibilizado um cronometro na tela de acompanhamento para que o pregoeiro
possa controlar e dar publicidade ao tempo de espera entre os lances, caso haja. Esse crondbmetro devera ser
disparado pela tela de acompanhamento do Pregoeiro/Equipe de Apoio;

9.12.16. Encerrada a fase de lances o sistema devera verificar automaticamente a aplicagdo da Lei
123/2006 - 147/2014 sobre o empate ficto de Micro Empresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas,
apresentando em ordem de Classificagdo de Ofertas todos os licitantes que se enquadram no direito de
preferéncia, para que sejam nesta ordem, chamados a exercer ou abdicar do direito;

9.12.17. O sistema devera disponibilizar tela para negociagdo com a licitante que exerceu o direito de
preferéncia ou com o licitante de menor prego apresentado nos lances para que o Pregoeiro tente ainda diminuir
0 preco com a digitagdo do valor negociado;

9.12.18. Caso o valor negociado com a empresa anterior ndo seja aceitavel, o sistema devera permitir a
negociagédo com o licitante da oferta subsequente na classificagcao geral, respeitada a sequéncia das etapas;

9.12.20. Encerrada a fase de negociagéo, o sistema devera atualizar o status do item / lote indicando o
encerramento do item;

9.12.21. O sistema devera permitir ao Pregoeiro / Equipe de Apoio proceder a Habilitagdo ou Inabilitagdo
do licitante/fornecedor vencedor do item/lote;

9.12.22. Em caso de Inabilitagdo do Licitante vencedor de determinado ltem / Lote, o sistema devera
apresentar os dados do ultimo Licitante que declinou da proposicao de ofertas de lances, para proceder a
negociacédo. Retomando os procedimentos de negociagao e aceitabilidade dos precos e analise de Habilitag&o;

9.12.23. O sistema devera permitir, em caso de Inabilitagdo de todos os Licitantes selecionados para a
etapa de lances, a ativacdo de propostas para os licitantes que ndo foram selecionados para a etapa de lances
inicial e também nao foram desclassificados por descumprimento ao edital ou outro motivo, Habilitando a fase de
Negociacao e Subsequentes para este Licitante selecionado;

9.12.24. Na fase de encerramento do item, o sistema devera disponibilizar as opgoes:
REVOGAR/ANULAR, FRACASSADO (em caso de desclassificagdo ou inabilitagdo de todos os licitantes),
DESERTO (quando nao houver licitantes para disputa). O encerramento do item de forma normal se da pela
aceitabilidade do prec¢o na fase de negociagéo;

9.12.25. O sistema devera disponibilizar como ferramenta de apoio, modelo de ata da sessao publica, com
personalizagdo de textos de Predmbulos, Recursos, Habilitagdo, Adjudicagdo e Encerramento e as ocorréncias
histéricas cadastradas registradas pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio durante a sess&o, em formato Word;

9.12.26. O sistema devera disponibilizar apés o encerramento da disputa de todos os itens / lotes, tela
para encerramento de pregdo, permitindo ao Pregoeiro / Equipe de Apoio escolher o resultado final da sesséo
publica: Pregdo Suspenso, Pregdo Concluido com recurso, Pregdo Concluido sem recurso, Pregdo a
Revogar/Anular, Pregao Fracassado ou Deserto;

9.12.27 O sistema devera permitir a retomada do pregéo, para fins de negociagéo e analise de habilitagdo com os
licitantes fornecedores subsequentes quando n&o ocorrer a Adjudicagcédo / Contratacdo com o primeiro colocado
no certame, permitindo o registro das fases necessarias, ocorréncias e a nova emissao da Ata;

9.12.28. O sistema devera demonstrar as etapas do processo que ja foram cumpridas, identificando em
qual das etapas o processo se encontra;

9.12.29. Devera estar atualizado de acordo com a Lei Federal 14.133/2021, e regulamentagdo municipal
quando houver;

9.13. REGISTRO DE PRECOS
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9.13.1. O sistema devera permitir o registro e emissdo de Requisicbes de Registro de Pregos pelas Unidades
Requisitantes com planejamento quantidades a serem utilizadas durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos
(maximo de 12 meses);

9.13.2. A Requisigdo de Registro de Pregos devera seguir o numero sequencial a partir do numero 1 seguido do
ano referente ao exercicio corrente;

9.13.3. As Requisicdes de Registros de Precos deverao conter no minimo os seguintes campos: N.° / Ano
Requisi¢do, Unidade Requisitante, Justificativa, Item, Quantidade Estimada; Local de Entrega, Observagéo e o
Tipo de Requisi¢ao (Grupo de Materiais ou ltem);

9.13.4. O sistema devera permitir a digitacdo de especificagdo complementar do item na Requisi¢cdo de Registro
de Pregos e sua emissao na Requisi¢do, integrando com o médulo de Cotagdo de Pregos para pesquisa de
mercado;

9.13.5. O sistema devera permitir Tipos de Requisicdo por Grupo para materiais onde ndo seja previsivel a
definigdo de quantidade ou identificagdo como, por exemplo, pegas de veiculos;

9.13.6. O sistema devera permitir a emissdo da Requisicdo de Registro de Pregos para fins de composigéo e
abertura do processo licitatério, contendo campos para assinatura pelo Requisitante responsavel e Secretario do
Orgdo Gerenciador;

9.13.7. O sistema devera permitir a aprovagédo ou cancelamento das Requisi¢des de Registro de Precos;
9.13.6. O sistema devera demonstrar o status da Requisigao de Registro de Precos (Ativa e Cancelada);

9.13.8. O sistema devera disponibilizar a criagdo de um Agrupamento de Requisicdes de Registros de Precgos
que estejam aprovadas para unir o maximo possivel de quantidades a serem licitadas, em busca de economia de
escala, além de minimizar o numero de certames a ser executado. Deverd permitir o gerenciamento da
consolidagéo das Requisigdes, demonstrando as informagdes referentes aos Orgaos Participantes com seus itens
e quantidades respectivas;

9.13.9. O sistema devera permitir a organizagdo do item em Lotes de maneira que for mais conveniente a
Administracéo;

9.13.10. Suportar todas as fases das Licitagdes realizadas através do Sistema de Registro de Precos
desde o pedido, contratagdo e acompanhamento das Atas de Registro de Pregos (cotas, saldos, unidades
requisitantes, remanejamento de cotas, reajustes de precos) de cada item;

9.13.11. Ao final do procedimento licitatorio, conforme modalidade adotada, o sistema devera manter
registro das propostas dos Licitantes que disputaram o certame, e sua classificagdo para efeitos de posterior
emissao de Ata de registro de Precos;

9.13.12. O sistema devera gerar e emitir a Ata de Registro de Pregos, contendo no minimo as
informacdes: Orgdo Gerenciador, Participantes, Grupos / Materiais ou Servicos com sua quantidade estimada
para a validade da Ata, informagdes do Fornecedor vinculado a Ata, a sua classificagdo, o valor a ser registrado,
nuamero e ano da Ata, a descrigdo dos materiais/servigos e valor total estimado e caso se trate de um processo
por desconto, registrar o valor do desconto na Ata;

9.13.13. O sistema devera permitir a emissao do relatério da Ata de Registro de Precos;

9.13.14. O sistema devera possuir recurso para aviso para republicacdo da ata de registro de prego
trimestralmente, sendo a quantidade de dias de antecedéncia para o aviso configuravel;

9.13.15. Permitir o cadastro de informacgdes referentes a esclarecimentos, impugnacdes e providéncias
referentes aos editais;

9.13.16. O sistema devera possuir opgao de anexar documentos referentes aos processos, tais como:
Atas, Editais, Recursos, Impugnacgdes e questionamentos;
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9.13.17. O sistema devera permitir ao Orgdo Participante (Secretaria / Unidade Orgamentéria) solicitar a
aquisicao / contratagdo dos materiais ou servigos constantes na Ata de Registro de Pregos, emitindo a Solicitagdo
de Entrega de Materiais ou Solicitagdo de Servigo;

9.13.18. A Solicitagdo de Materiais e/ou Solicitacdo de Servigos devera conter informagdes relativas a Ata
de Registro de Precos, item com o codigo e descricdo do material / servigo, quantidade requisitada, valor
registrado, justificativa de compra e observacao;

9.13.19. Apbs a criacao da Solicitagdo de Materiais ou Solicitagdo de Servigos, o sistema devera permitir a
inclusdo via integragdo automatica ao moédulo orgamentario / contabil de informagdes relativas a dotagéo
orcamentaria para fins de reserva e empenho da despesa;

9.13.20. Apds o empenhamento da despesa o sistema devera permitir a emissdo da Autorizagdo de
Fornecimento ou Ordem de Execucao de Servicgos;

9.13.21. O sistema devera permitir o gerenciamento e controle da Ata de Registro de Pregos, permitindo
realizacdo do acompanhamento de contratagbes na Ata, controlando as quantidades maximas da Ata bem como
as quantidades especificas dos 6rgaos participantes (Unidades Orgamentarias) conforme o planejamento anual
das quantidades a serem utilizadas, permitindo a emissao de relatérios e a consulta em tela destas informacoes;

9.13.22. O sistema devera controlar/gerenciar as entregas relativas as Autorizagdes de Fornecimento ou
Ordem de Execugao de Servigo emitida, controlando o saldo e cancelamentos realizados;

9.13.23. O sistema devera permitir o controle de transferéncias de cotas das Unidades Orgamentarias sem
que seja alterada a quantidade da Ata de Registro de Precos;
9.13.24. O sistema devera gravar os precos dos primeiros colocados para cada item no momento de

geracdo da Ata de Registro de Pregos no médulo de Banco de Precos identificando se o valor do banco de
precos € um "PRECO REGISTRADO" em Ata;

9.13.25. O sistema devera permitir o cancelamento do item registrado na ata para o Fornecedor,
bloqueando assim as futuras entregas desse item;

9.13.26. O sistema devera limitar a vigéncia da Ata de Registro de Pregos ao maximo de 12 meses;
9.13.27. O sistema devera controlar na Solicitagdo de Entrega de Materiais ou Execugao de Servigos pela
Unidade Orgamentaria Participante o saldo quantitativo para a Unidade, informando quando n&o possuir saldo na
respectiva Ata de Registro de Precos;

9.13.28. O sistema devera permitir a revisao de pregos da Ata de Registro de Precos por motivos
imprevisiveis ou incontrolaveis pela Administragdo, sempre que o valor registrado denotar diferengas em relagao
ao prego de mercado (para cima ou para baixo);

9.13.28. O sistema devera manter registro histérico, inclusive disponibilizar relatérios, das revisées dos
precos registrados;

9.13.29. O sistema devera permitir o remanejamento de cotas entre Unidades Orgamentarias Participantes
da Ata de Registro de Precos e entre as Participantes e Unidades Orgamentarias que nao haviam participado do
certame, controlando os respectivos saldos resultantes do remanejamento;

9.13.30. O sistema devera possibilitar a emissdo de um grafico de economicidade por processo, visando
facilitar a apuragéo da economia gerada;

9.13.31. Devera estar atualizado de acordo com a Lei Federal 14.133/2021, e regulamentagdo municipal
quando houver;

9.13.32 Devera permitir aplicagdo 123/2006 e alteragbes
9.14. ESTOQUE / ALMOXARIFADO

9.14.1. O sistema devera permitir registro da estrutura hierarquica dos almoxarifados com subordinagdo dos
locais de armazenamento. Exemplo:
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1.02.000 — Almoxarifado Totalizador da Salde
1.02.001 — Almoxarifado Central da Saude
1.02.002 — Almoxarifado Ambulatorial

9.14.2. O sistema devera controlar as divisdes fisicas de localizagdo de corredores / ruas, pallets e escaninhos
para armazenamento de materiais;

9.14.3 O sistema devera possibilitar a definicdo do responsavel pelo almoxarifado, esse responsavel devera
estar vinculado ao cadastro de usuarios do sistema;

9.14.4. O sistema devera bloquear as movimentagbes dos almoxarifados que estejam sem responsavel
vinculado;

9.14.5. O sistema devera possibilitar o controle de acesso de usuarios a almoxarifados, possibilitando que o
usuario de sistema possa ter acesso a mais de um almoxarifado;

9.14.6. O sistema devera permitir o controle de armazenamento de materiais pereciveis, registrando o Lote, Data
de Fabricagdo e Vencimento e respectiva quantidades;

9.14.7. O sistema devera controlar todas as movimentagdes dos materiais no estoque, registrando as entradas e
saidas e seus respectivos valores efetuando o calculo de balancetes para encerramento mensal;

9.14.8. Com base na movimentagédo histérica, em cada almoxarifado sera calculado o ponto de reposi¢do
emitindo relatério de materiais em ponto de reposigéo;

9.14.9. O controle fisico e financeiro dos materiais devera ser efetuado automaticamente fornecendo a posigéao
do estoque para cada material do almoxarifado;

9.14.10. O sistema devera utilizar o conceito de Centro de Custos para as Unidades Requisitantes e preco
médio ponderado para efetuar os movimentos de saida;

9.14.11. Manter histérico de documentos responsaveis pelas movimentagdes como, por exemplo, Notas
Fiscais, Requisigdo de Material ao Estoque, Atesto de Recebimento de Mercadorias ou Execugdes de Servigos,
Devolugao de Mercadorias, Inventarios, etc.;

9.14.12. Os mecanismos para controle das movimentagbes tais como entradas, saidas e transferéncias
devem ser informatizados, permitindo a emissao de documentos para arquivamento nos setores;

9.14.13. As Requisicbes de Materiais pelas Unidades Administrativas devem ser geradas de forma
eletrénica com numeracao sequencial por exercicio;

9.14.14. O sistema devera permitir que as requisicdes de material em estoque possam ser atendidas
integralmente ou parcialmente;

9.14.15. O sistema devera permitir aprovacao, cancelamento e eliminacao de pendéncia para o material
requisitado, bem como o estorno da Requisigdo de Material em Estoque;

9.14.16. O sistema devera ter mecanismos que bloqueiem os almoxarifados para entradas e saidas
durante os periodos de inventario;

9.14.17. O sistema devera permitir o langcamento de varios lotes de materiais pereciveis tanto para as
entradas quanto para as saidas de materiais pereciveis;

9.14.18. O sistema devera permitir que nas saidas de materiais pereciveis seja possivel o remanejamento
de lotes, tantos quantos forem necessarios para o atendimento a quantidade a ser movimentada, bloqueando o
movimento até que a quantidade dos lotes sejam necessarias ao atendimento da requisigao;

9.14.19. O sistema devera permitir listar todos os materiais pereciveis a vencer em determinada data por
almoxarifado e em geral, individualizada por almoxarifado ou geral;
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9.14.20 O sistema devera disponibilizar a Apropriagdo de Consumo por Centro de Custo, através das
movimentacdes historicas;

9.14.21. O sistema devera permitir o cadastramento/inclusdo de notas fiscais quando do recebimento do
material pelo almoxarifado, permitindo a emissdo de Boletim de Recebimento de Material / Servigos, liberando a
respectiva nota fiscal para pagamento pelo setor financeiro (liquidagao);

9.14.22. O sistema devera permitir e controlar historicamente as transferéncias de materiais entre
almoxarifados;

9.14.23. O sistema devera possuir integragdo com os médulos de Materiais e Servigos, Fornecedores,
Aquisi¢des, Patriménio, Contrato, Orgamentario / Contabil;

9.14.24. O sistema devera projetar as previsdbes de consumo para futuras compras, baseados em
entregas que estdo pendentes e o periodo de consumo a ser analisado;

9.14.25. O sistema devera listar materiais em estoque por almoxarifado;
9.14.26. O sistema devera imprimir as requisi¢des de materiais em estoque efetuadas;
9.14.27. O sistema devera permitir a saida por deterioracdo de materiais pereciveis que venceram ou que

sofreram algum dano ou acidente natural;

9.14.28. O sistema devera disponibilizar dados para criticidade, relativos a curva ABC, ponto de reposigao
e 0 consumo médio para cada item de material;

9.14.29. O sistema devera permitir que a "Requisicdo de Material em Estoque” (RME) que nao for
atendida pelo setor de Almoxarifado possa ser alterada, desde que seu status ndo seja “CANCELADA” ou
"APROVADA";

9.14.30. Na saida de material do estoque para materiais pereciveis, o sistema devera indicar sempre os

lotes mais antigos, antes de se utilizar outro lote mais recente;

9.14.31. O sistema devera fornecer a opgao de aviso ou de bloqueio para itens requisitados para uma
Unidade Administrativa que possua uma Requisicao de Material em Estoque a ser atendida;

9.14.32. Quando do atendimento de RME, o sistema devera emitir uma Nota de Entrega de Material, para
o Requisitante e Almoxarifado. Quando se tratar de material perecivel, deverdo constar os lotes utilizados no
atendimento da Requisigao;

9.14.33. O sistema devera manter histérico das quantidades solicitadas na requisicdo de Material em
estoque, as quantidades fornecidas e os saldos ndo atendidos a fim de possibilitar andlise sobre demanda
reprimida;

9.14.34. O sistema devera permitir o estorno de langamentos de Notas Fiscais, validando se existe saldo

fisico e financeiro para realizar a operagdo de forma integrada ao moédulo orgamentario / contabil, gerando um
estorno de liquidagao efetivada;

9.14.35. O sistema devera permitir a criacao de Inventario, registrando a forma de geragéo do Inventario
(intervalo de catalogo, se foram selecionados somente itens com saldo ou itens que estejam sem pre¢co médio), o
usuario que criou o inventario, o responsavel e a periodicidade do inventario;

9.14.36. O sistema devera permitir a visualizagcdo do resumo do inventario, a emissdo de Ficha de
Contagem, a digitagdo das contagens, visualizagdo e emissédo de consisténcia do inventario (resultado apurado
com a contagem), a efetivagdo dos ajustes de inventario e seu respectivo encerramento;

9.14.37. O sistema devera permitir a digitacdo do valor de prego médio para materiais que sao localizados
no estoque durante o inventario e nao existiam em estoque, bem como, para aqueles materiais que estdo sem
valor pré-definido;

9.14.38. O sistema devera possuir consulta ao resultado do Inventario;
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9.14.39. O sistema devera permitir a emissao de etiquetas para fixagao nas prateleiras;
9.14.40. Permitir a selecao do empenho a ser liquidado na entrada da nota fiscal;
9.14.41. Permitir o célculo e fechamento mensal do balancete integrado ao médulo contabil;

9.15. CONTRATOS

9.15.1. Permitir o registro dos contratos informando nimero e ano do contrato, Fornecedor contratado, datas de
inicio e término, data de publicacdo, data de assinatura, vigéncia (meses ou dias), objeto, veiculo de publicacdo e
valor;

9.15.2. Possibilitar a inclusdo de Contratos formalizados a partir de um processo de Aquisicao por Compra ou
Licitagdo, carregando as seguintes informagdes de forma integrada: fornecedores, modalidade, nimero e ano da
licitagdo ou dispensa, itens do contrato, informagdes dos empenhos, dados de publicagdo e 6rgao responsavel;

9.15.3. Registrar a rescisdo do contrato indicando motivo, data da rescisdo, data de publicagdo, veiculo de
publicacédo e observagao;

9.15.4. Registrar os dados de aditamentos, equilibrios econémicos financeiros, reajustes e revisdes;

9.15.5. Registrar as paralisagbes do contrato alterando prazo final de vigéncia de acordo com os prazos de
paralisagdes;

9.15.6. Registrar as medigdes da execugado do contrato informando o percentual de conclusdo a cada medigao e
relatério de execugéo do contrato;

9.15.7. Registrar as penalidades sofridas pelo contratado e as garantias exigidas;

9.15.8. O sistema devera possuir relatérios gerenciais basicos para o gerenciamento do contrato — relatério geral
de contratos a vencer, contratos anulados, contratos em prorrogagao;

9.15.9. O sistema devera possuir rotina que liste os contratos que estdo a vencer, permitindo a definicdo pelo
usuario, da quantidade de dias de antecedéncia que ele gostaria de ser avisado do vencimento dos contratos;

9.15.10. O sistema devera possuir integragcdo ao médulo de fornecedores, compras, materiais e servicos,
estoque e patriménio, facilitando o tramite de informagdes sobre contratos;

9.15.11. Emitir ficha do contrato relacionando todos os dados registrados para o contrato;

9.15.12. O sistema devera permitir a emissao de relatorios referentes aos contratos vencidos e a vencer, a
partir de filtros de pesquisa por fornecedor, nimero contrato, data vencimento e ainda faixa de datas, Ano etc.;

9.15.13. O sistema devera emitir relatério que liste o contrato e suas respectivas liquidagbes e
pagamentos em formato de extrato;

9.15.14. O sistema devera permitir a exportagao de uma lista de contratos em Excel;
9.15.15. O sistema devera permitir o anexo de arquivos vinculados ao contrato;
9.15.16 Devera estar atualizado de acordo com a Lei Federal 14.133/2021, e regulamentagdo municipal

quando houver;
9.16. PATRIMONIO

9.16.1. O sistema devera controlar o cadastro de bens moéveis, imdveis, intangiveis e acervos, oferecendo meios
para o controle de numeragdo dos bens patrimoniais que forem cadastrados no sistema e mecanismos para
localizag&o por unidade orcamentaria, tipo e codigo de material, numero de patriménio, classe, processo, tipo de
documento, data de aquisi¢ao e incorporagao;
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9.16.2. Permitir o controle do ciclo de vida do ativo, desde sua aquisigdo integrada ao médulo de Aquisicoes,
incorporagao patrimonial, reavaliagbes, transferéncias, depreciacdes e baixa;

9.16.3. A incorporacdo de bens moveis devera ser efetuada de maneira integrada as movimentacgdes de entrada
do almoxarifado, somente sendo incorporado quando da sua destinagdo ao uso, realizando automaticamente a
saida do almoxarifado;

9.16.4. O sistema devera controlar os bens de acordo com a classificagdo do Grupo de Bens Contabil e Classe
Patrimonial, para todos os tipos de Bens, facilitando a contabilizagdo de valores;

9.16.5. Quando se tratar de bens moveis, devera conter no minimo as informagées: Unidade Administrativa
Responsavel pelo bem, descrigdo, cddigo do item de material correspondente, nimero do tombamento atual e
anterior, informagdes sobre a Aquisi¢cdo, data de incorporacao, estado de conservagéao, informagdes referentes a
veiculo(placa, Renavam, chassi, ano de fabricagdo e modelo, nimero do empenho, se a vida util & definida ou
indefinida e nos casos de definida, qual o prazo, valores de aquisi¢do e depreciagdes, valores acumulados de
depreciacao e valor liquido e observacdes do bem;

9.16.7. O sistema devera permitir controle de bens imdveis, incluindo Unidade Administrativa Responsavel,
Destinacdo, dados de endereco do imdvel, inscricdo municipal, loteamento, dados de registro de cartério
(matricula, folha, livro), Lei/Decreto Municipal sobre incorporagdo medidas e area construida, proprietarios
anterior e atual, valor de aquisigao, reavaliagdes e depreciagcdo mensal e acumulada, assim como emitir relatorios
listando o bem imovel;

9.16.8. O sistema devera permitir o controle de bens patrimoniais cedidos para utilizagdo a 6rgaos da
Administracao Publica ou a cidad&os por intermédio de decisao judicial;

9.16.9. O sistema devera permitir o registro de declaragdo de inservibilidade de bens para processo futuro de
Leildo e Baixa, concluindo o Desfazimento de Bens;

9.16.10. O sistema devera permitir controle de bens de terceiros cedidos em comodato por convénios,
contratos administrativos ou cessdo de uso disponibilizando campos para entrada de dados referentes ao
processo;

9.16.11. Para o controle de bens de terceiros o sistema devera disponibilizar os seguintes campos:

numero de Registro, Proprietario do Bem, Estado de Conservagéo, Localizagdo, Data de Entrega do Bem,
Previsao de Devolucao e Data Efetiva de Devolugao e Descricdo do Bem;

9.16.12. O sistema devera permitir transferéncia e registro histérico da movimentagdo de bens entre
Unidades Administrativas, registrando o estado de conservagdo no momento da transferéncia;

9.16.13. O sistema devera controlar o histérico de manutengdes ocorridas no patriménio;

9.16.14. O sistema devera permitir a entrada de dados de garantia, numero de série de equipamentos, e
devera manter o controle sobre vencimento dos prazos de garantias do fabricante ou do mantenedor do bem
oferecidas ao material ou manutengao;

9.16.15. O sistema devera permitir a avaliagdo de bens registrando o prazo de vida util, valor de mercado,
valor apurado de reavaliacado ou perda de valor recuperavel;

9.16.16. O sistema devera permitir controle de incorporagdes, quanto aos bens moéveis, integrado ao
modulo de Aquisi¢gdes controlando a quantidade a ser incorporada de acordo com a Nota Fiscal ou documento
correspondente;

9.16.17. O sistema devera permitir controle de baixas patrimoniais com base nos bens declarados como
inserviveis, disponibilizando campo para registro de laudo (motivo) comprobatério da baixa e processo
administrativo associado;

9.16.17. Quando se tratar de baixa por alienagdo por venda, o sistema devera registar o valor de venda
para apuracgéo do “ganho” ou “perda” com a venda o bem;
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9.16.18. O sistema devera permitir o registro de inventario patrimonial de bens méveis, exportando dados
para coletor;

9.16.19. O sistema devera registrar as anomalias de localizagdo de bens durante o inventario, isto &, bens
localizados em determinado setor, mas pertencentes a outro para fins de futura regularizagao;

9.16.20. O sistema devera permitir o controle de contrato de locagdo de bens patrimoniais iméveis a
terceiros, com informagdes do locatario, formas de pagamento, periodicidade do pagamento, data de inicio e fim,
valor global;

9.16.21. O sistema devera permitir geragao de etiquetas com cdédigo de barras contendo o numero de

tombamento do patriménio, a fim de agilizar a execugéo de inventario de bens méveis por coletor;

9.16.22. O sistema devera registrar e emitir o Termo de Responsabilidade, individual ou setorial dos bens
patrimoniais;

9.16.23. O sistema devera emitir relatério para inventario de bens por unidade administrativa;

9.16.24. O sistema devera possuir rotina para inventario de bens (moveis, acervo, intangivel e veiculo)

possibilitando informar a localizagédo atual do bem e o estado de conservagéo;

9.16.25. O sistema devera realizar as movimentagdes necessarias no patrimoénio para ajustes dos bens
(localizag&o e estado de conservagéo) de acordo com o informado no inventario;

9.16.26. O sistema devera bloquear a movimentagdo de patriménio para a unidade gestora ou unidade
orcamentaria que estiver com o inventario patrimonial aberto a fim de garantir a confiabilidade nas informagdes do
inventario;

9.16.27. O sistema devera permitir a emissdo de relatério demonstrando os bens inventariados:

"localizados e pertencentes ao setor"; "Localizados mas pertencentes a outro setor"; e "N&o Localizados";

9.16.28. O sistema devera permitir geragcado de etiquetas com cdédigo de barras contendo o numero de
tombamento do patriménio, a fim de agilizar a execugéo de inventario de bens méveis por coletor;

9.16.29. O sistema devera efetuar o controle mensal financeiro do bem demonstrando o valor anterior do
bem, o valor de baixa, reavaliagao, depreciagao, redugao de valor recuperavel, valor liquido de baixa e valor atual
do bem, emitindo relatério da movimentacao de bens;

9.16.30. O sistema deverd, a cada evento de langamento de valores no controle patrimonial, possuir
integracdo ao médulo orgamentario / contabil sobre os eventos contabeis a serem efetuados;

9.16.31. O sistema devera emitir relatério, por periodo, mensal e anual, das manutengdes preventivas e
corretivas dos bens para auxiliar na gestao patrimonial;

9.16.32. O sistema devera possuir filtros de busca e localizagdo de cadastros de bens patrimoniais;
9.16.33. O sistema devera permitir busca de bens patrimoniais por palavras inteiras ou parte de palavras;
9.16.34. O sistema devera permitir o controle e registro de bens imoéveis aforados a terceiros;

9.16.35. O sistema devera permitir emissao de relatérios de bens moéveis por unidade orgamentaria, por

forma de aquisi¢ao, por cédigo de material (Qquando se tratar de bens méveis), por faixa de valores de aquisicéo e
por data de aquisicao e incorporagao;

9.16.36. O sistema devera permitir a inclusédo de fotos e arquivos de quaisquer formatos para os bens;

9.16.37. Permitir a emissdo de relatério de itens baixados (por exemplo: por periodo, por tipo de
patrimédnio, por tipo de baixa e por faixa de patriménio);

9.16.38. O Sistema devera permitir a alteragdo do nimero de plaqueta do patriménio;
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9.16.39. Classificar o calculo de depreciagao, exaustdo ou amortizagdo de acordo com o Grupo e Classe
de Bem Patrimonial;

9.16.40. Permitir o estorno de operagdes que envolvam os langamentos e movimentagbes nos bens,
quando cabivel,

9.16.41. Permitir a reclassificacdo de bens de uma classe patrimonial para outra, realizando o movimento
de incorporagéo e baixa financeira, integrado aos eventos contaveis;

9.16.42. Permitir o calculo patrimonial para atualizagao dos bens;
9.17. PRESTAGAO DE CONTAS
9.17.1. Permitir a geracao dos arquivos XMLs em atendimento a AUDESP fase IV para envio ao TCE-SP;

9.17.2. Possuir relatério de validacdo das informagdes que devem ser preenchidas no sistema para facilitar a
identificacao de inconsisténcias nos processos antes de envia-los ao tribunal de contas do estado.

9.18. PREGAO ELETRONICO

9.18.1. Funcionar integrado em tempo real com o departamento de compras e licitagdo, sem a necessidade de
transferéncias de arquivos e/ou sincronizagdes.

9.18.2. Possuir manual on-line

9.18.3. Permitir o licitante cadastrar-se na Plataforma.

9.18.4. Permitir o licitante inserir valores da proposta e anexar a proposta digitalizada.

9.18.5. Permitir definicdo de obrigatoriedade ou ndo do preenchimento do fabricante na inclusédo das propostas.
9.18.6. Permitir definicdo de obrigatoriedade ou ndo do preenchimento do modelo na inclusao das propostas.
9.18.7. Permitir definicdo de obrigatoriedade ou ndo do preenchimento da marca na inclusdo das propostas.
9.18.8. Permitir o licitante inserir os documentos para a Habilitagdo através do sistema de pregao eletronico.

9.18.9. Permitir o licitante efetuar lances de menor valor ou de valores intermediarios na etapa de disputa e em
tempo real.

9.18.10. Vedar a identificagao dos licitantes na sesséo até o fim da etapa de lances.
9.18.11. Permitir definir critério de disputa Aberto ou Aberto e Fechado para o processo.

9.18.12. Possuir parametrizagao padronizada pelo sistema referente aos tempos adotados na sessao, permitindo
alteragdes se necessario.

9.18.13. Possuir geracao de chave de acesso na inclusdo das Propostas para acesso e participacdo da sessao
pelo Licitante.

9.18.14. Possuir menu detalhado e resumido para acompanhamento do Pregoeiro.
9.18.15. Permitir classificacdo e abertura de itens em lance sem limitagcdo de itens abertos.

9.18.16. Permitir ao pregoeiro a reabertura do item apds o encerramento da etapa de lances no Modo de disputa
aberto, caso ndo houver prorrogagéo automatica do lance.

9.18.17. Sinalizar, em tempo real, quais os itens que o licitante logado esta vencendo.

9.18.18. Possuir chat para envio de mensagens entre o pregoeiro e licitantes.
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9.18.19. Permitir envio de mensagem direcionada ao licitante selecionado.
9.18.20. Possuir cronometragem individual nos itens para acompanhamento do tempo em lance.

9.18.21. Possuir lances randémicos automaticos para o critério Aberto e Fechado com informacgao ao licitante de
fechamento iminente do item.

9.18.22. Possuir prorrogagdes de lances automaticas conforme o critério adotado inicialmente.

9.18.23. Permitir que o pregoeiro tenha a opg¢ao de encerrar um ou mais lote para a fase de disputa.

9.18.24. Possuir configuragao de intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances.
9.18.25. Permitir a negociagédo com o licitante do melhor lance ofertado para o item.

9.18.26. Permitir julgamento de lances para itens com atendimento a LC 123/2006 e alteragdes.

9.18.27. Permitir a verificagdo automatica e concessao do beneficio da LC 123/2006 e alteracoes.

9.18.28. Possuir critérios de desempate por sorteio para os licitantes empatados.

9.18.29. Permitir aceitagao do item.

9.18.30. Permitir Habilitacdo dos licitantes vencedores ou todos os licitantes.

9.18.31. Permitir Inabilitagdo dos licitantes, repassando o item automaticamente para o licitante que esteja apto e
de melhor classificagdo na etapa de lances.

9.18.32. Permitir ao licitante a filtragem dos itens apenas em lance ou finalizados, para melhor visualizagdo na
etapa de lances.

9.18.33. Possuir tela para manifestagédo da intencdo de recursos por parte dos licitantes.
9.18.34. Disponibilizar crondbmetro para acompanhar prazo de intencao de recurso.
9.18.35. Permitir definicdo de tempo maximo para abertura de intengéo de recurso.

9.18.36. Possuir tela para Registro de recursos por parte dos licitantes, com possibilidade de anexar documentos
comprobatérios.

9.18.37. Possuir tela para Registro de contrarrazbes por parte dos licitantes, com possibilidade de anexar
documentos comprobatodrios.

9.18.38. Envio de e-mail com recursos e contrarrazdes registrados para todos os licitantes participantes e
pregoeiro, contendo 0s motivos e anexos enviados.

9.18.39. Permitir ao pregoeiro a analise dos documentos de habilitagdo inseridos, apés o fim da etapa de lances.

9.18.40. Permitir a suspensao da sessao por questdo Administrativa, Judicial ou Cautelar com informagao do
motivo e data e horario previsto para retorno.

9.18.41. Permitir o reinicio da sessdo em mesma etapa onde esta foi paralisada.

9.18.42. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento dos Pregdes Eletrénicos pelo publico
interessado.

9.18.43. Permitir a geragao e disponibilizagdo de ata fidedigna a sesséo para download na plataforma.
9.18.44. Permitir que o pregoeiro, execute a adjudicagao do processo.

9.18.45. Permitir que o pregoeiro ou a autoridade competente, execute a homologacgéo do processo
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9.18.46. Possuir integragdao com o modulo de Compras e Licitagdes de forma que os dados do pregédo sejam
retornados a origem sem a necessidade de redigitagao das informacgdes.

9.18.47 Devera estar atualizado de acordo com a Lei Federal 14.133/2021, e regulamentagdo municipal quando
houver,;

10. SISTEMA DE ATENDIMENTO AO MUNICIPE, CONTROLE DE PROCESSOS E PROTOCOLO

Obijetivo: Controlar as informacgdes sobre as solicitagcbes dos cidaddos a administragcdo e permitir a geracao de
ordens de servigco para o controle operacional dos servigos executados através da internet. Oferece seguranga,
facilidade, agilidade e qualidade no atendimento tanto externo quanto interno através dos moddulos: SAC
(Servicos de Atendimento ao Cidadao), Ouvidoria, Protocolo, Gestdo de Atividades e Portal do Cidadado. Os
modulos permitem a integragcdo de todos os setores da S.A.E através de um Unico sistema, mesmo que os
setores estejam separados geograficamente. Além disso, facilita os acessos dos municipes de qualquer lugar que
desejarem, permitindo assim, facilidades de comunicagdo e um melhor atendimento a populagao.

10.1. OUVIDORIA

10.1.1. Possibilitar o registro através da internet de sugestdes e reclamac¢des, denuncias e elogios relativos a
servigos publicos e controlar o andamento das demandas e efetuando os registros necessarios ao sistema,
atendendo as disposi¢des da Lei 13.460/2017;

10.1.2. Permitir que o requerente possa ficar com seus dados em sigilo quando desejar;
10.1.3. Permitir registro do custo das providéncias adotadas;

10.1.4. Possuir catalogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e 6rgao
responsavel. Permitindo, ainda, o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com definicdo de tempo de
permanéncia por local;

10.1.5. Permitir consulta a uma determinada ouvidoria, fornecendo informagbes sobre o seu andamento e em que
érgao se encontra;

10.1.6. Possuir controle dos prazos de conclusédo das ouvidorias recebidas, conforme tempo previsto no catalogo
de assuntos;

10.1.7. Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou justificativa da nao
solugao quando concluido. Permitir ainda que seja possivel, no minimo, o envio por e-mail, correspondéncia ou
simples registro no sistema para consulta do cidadao;

10.1.8. Ao cadastrar uma ouvidoria, possibilitar informar o local da ocorréncia;

10.1.9. Possibilitar para ouvidoria sigilosa que somente usuarios autorizados tenham acesso aos dados do
requerente;

10.1.10. Possibilitar informar o beneficiario da ouvidoria;
10.1.11. Possibilitar a classificagdo da ouvidoria como, no minimo:

* Pedido de informacéo;
* Pedido de servigo;

* Reclamacéao;

* Denuncia;

* Sugestao;

* Elogio.

10.1.12. Possibilitar ao cidadao consultar as ouvidorias na internet informando numeragao e chave para consulta.
Possibilitar, no minimo, a visualizagdo dos tramites realizados entre os érgaos da administragédo, providéncias
adotadas e respostas enviadas, permitindo a impresséo dessas informacgdes;
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10.1.13. Possibilitar, apés o término do cadastro, a distribuigdo automatica da solicitagdo ao 6rgao ou ouvidor
responsavel;

10.1.14. Permitir o cadastramento de um usuario do sistema como ouvidor e possibilitar o vinculo de 6rgaos sob
sua responsabilidade;

10.1.15. Permitir atribuir aos assuntos a condi¢ao de sigiloso;

10.1.16. Possuir funcionalidade para proporcionar ao ouvidor gerenciar o andamento das demandas das
modalidades processo, solicitagéo e ouvidoria;

10.1.17. Emitir relatérios para gerenciamento pelo ouvidor;

10.1.18. Possibilitar atribuir no cadastro de assuntos a obrigatoriedade do local ou enderego de inspegao.
Ouvidorias pertinentes a estes assuntos nao poderdo ser cadastradas caso nao seja informado o enderego ou
local de inspegéo;

10.1.19. Através de configuragéo, permitir a definicdo de quais usuarios poderao efetuar o registro de ouvidorias;

10.1.20. Possibilitar o registro de observagdes relativas a ouvidoria por usuario, permitindo que um usuario
apenas visualize as observacdes registradas pelos demais usuarios do sistema;

10.1.21. Possibilitar classificar a prioridade da ouvidoria como, no minimo:
» Urgente;
* Alta;

* Normal.

10.1.22. Permitir que ouvidorias classificadas com prioridades altas ou urgente sejam tramitadas inicialmente para
o ouvidor e ndo para o érgao responsavel pelo assunto;

10.1.23. Possibilitar anexar arquivos digitais no momento da abertura de uma ouvidoria;

10.1.24. Possibilitar registrar mais informag¢des para o assunto permitindo configurar a quantidade minima de
caracteres exigidos;

10.1.25. Permitir ao ouvidor atribuir status de sigilo a ouvidoria mesmo quando o assunto solicitado nao exigir;

10.1.26. Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitagdo/ouvidoria devem ser mantidos apenas
por usuarios autorizados;

10.1.27. Através de configuragéo, permitir a definicdo de quais usuarios poderao efetuar:
*Tramitagao;
*Encerramento;
*Envio de resposta;
*Reativagao.

10.1.28. Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as ouvidorias aos requerentes com opgdes de envio
por carta e/ou e-mail;

10.1.29. Possibilitar visualizar todo histérico dos avisos de pendéncias registrados para a ouvidoria;
10.1.30. Permitir a anexagéo de, no minimo, uma imagem para cada providéncia registrada;
10.1.31. Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da ouvidoria;

10.1.32. Possibilitar escolher se as respostas serdo enviadas aos requerentes diretamente pelo 6rgao
responsavel pelo encerramento ou somente pelo ouvidor;

10.1.33. Permitir alterar o sigilo do requerente nas ouvidorias;
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10.1.34. Permitir a reativacdo de ouvidorias, onde o gestor do sistema podera encaminhar a ouvidoria para
qualquer érgao executar uma nova analise.

10.1.35. Disponibilizar a visualizagdo das ouvidorias registradas no sistema em modo de mapa de pontos, onde
neste mapa é possivel realizar filiros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um ponto devera
exibir informagdes inerentes aquela ouvidoria.

10.1.36. Disponibilizar a visualizagado das ouvidorias registradas no sistema em modo de mapa de calor, onde
neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

10.1.37. Disponibilizar a visualizagdo dos dados estatisticos das ouvidorias registradas no sistema, permitindo
pelo menos filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizagdo destes dados
em forma de graficos.

10.2. ATENDIMENTO AO CIDADAO
10.2.1. Registrar reclamacdes, sugestdes do municipe e encaminha-la via sistema para o 6rgéao responsavel;

10.2.2. Possuir controle dos prazos de conclusdo das solicitagbes recebidas, conforme tempo previsto no
catalogo de assuntos;

10.2.3. Possuir catdlogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagcdo por grupos e Orgéo
responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com definicdo de tempo de
permanéncia por local;

10.2.4. Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou justificativa da néo
solugdo quando concluido. Permitir ainda que seja possivel, no minimo, o envio por e-mail, correspondéncia ou
simples registro no sistema para consulta do cidadéo;

10.2.5. Permitir a reativagado de solicitagbes, onde o gestor do sistema podera encaminhar a solicitagao para
qualquer érgéo executar uma nova analise;

10.2.6. Possibilitar a consulta das solicitagdes por, no minimo:

*Requerente;

*Beneficiario;

*Data de registro;
*Assuntos;

*Complemento do assunto;
*numero e ano;

*Orgao atual;

*Endereco de inspecgao.

10.2.7. Permitir ao atendente consultar informag¢des complementares sobre o assunto abordado com o cidadao
durante o atendimento;

10.2.8. Possibilitar a distribuicao automatica ao érgao responsavel pelo assunto;
10.2.9. Permitir a emisséo de relatério gerencial;

10.2.10. Emitir relatério por 6rgdo dos assuntos solicitados, tempo total de permanéncia e a quantidade de dias
em atraso;

10.2.11. Possibilitar ao cidaddo consultar as solicitagbes na internet informando numeragéo e chave para
consulta. Possibilitar, no minimo, a visualizagdo dos tramites realizados entre os 6rgaos da administragao,
providéncias adotadas e respostas enviadas, permitindo a impressao dessas informacgoes;

10.2.12. Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situagdo atual e custo de execucdo a cada tramite
gerado. Possibilitar ainda que o texto da providéncia seja formatado;
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10.2.13. Possibilitar informar o beneficiario da solicitagéo;

10.2.14. Possibilitar encaminhar as solicitagbes aos cuidados de outrem (usuario) e assegurar que somente o
destinatario possa dar andamento a solicitagéo;

10.2.15. Possibilitar registrar mais informagdes sobre o assunto para auxilio durante o atendimento ao cidadao;
10.2.16. Possibilitar a reimpressao da carta e/ou reenvio de e-mail da resposta ao requerente;
10.2.17. Possibilitar a consulta as providéncias registradas para as solicitagdes;

10.2.18. Possibilitar registrar mais informagdes para o assunto permitindo configurar a quantidade minima de
caracteres exigidos;

10.2.19. Emitir relatério de solicitagdes tramitadas contendo, no minimo, 6rgao, periodo e assunto;
10.2.20. Possibilitar que o agente de atendimento possa definir a prioridade da solicitagéo;
10.2.21. Possibilitar atribuir aos usuarios direitos de tramitagao de solicitagdes em mais de um érgao;

10.2.22. Possibilitar a geracdo de uma ordem de servico a partir de uma solicitacdo em aberto, podendo bloquear
a tramitagdo da solicitacéo até a conclusdo da ordem de servigo gerada;

10.2.23. Possibilitar a consulta ao histérico de tramites das solicitagées entre os 6rgaos;

10.2.24. Emitir relatério do total geral de tempo de permanéncia e transito a partir da data de abertura e o prazo
estimado para término;

10.2.25. Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitagdo/ouvidoria devem ser mantidos apenas
por usuarios autorizados;

10.2.26. Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as solicitagbes aos requerentes com opgdes de envio
por carta e/ou e-mail;

10.2.27. Possibilitar visualizar todo histérico dos avisos de pendéncias registrados para a solicitagao;

10.2.28. Permitir a anexacao de arquivos digitais a solicitagdo na abertura ou em qualquer momento, desde que a
solicitacao esteja em aberto;

10.2.29. Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da solicitacao.

10.2.30. Disponibilizar a visualizacdo das demandas registradas no sistema em modo de mapa de pontos, onde
neste mapa é possivel realizar filiros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um ponto devera
exibir informacdes inerentes aquela demanda.

10.2.31. Disponibilizar a visualizagdo das demandas registradas no sistema em modo de mapa de calor, onde
neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

10.2.32. Disponibilizar a visualizacdo dos dados estatisticos das demandas registradas no sistema, permitindo
pelo menos filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizagdo destes dados
em forma de graficos.

10.3. PROTOCOLO

10.3.1. Possuir catalogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e Orgao
responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com definicido de tempo de
permanéncia por local;

10.3.2. Permitir a abertura de processos registrando os dados do requerente, assunto, possiveis documentos e
local de atendimento. Permitir ainda que tal registro seja efetuado em forma de passos, que proporcione maior
praticidade no atendimento ao cidadao;
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10.3.3. Possibilitar que numeracéo dos processos seja Unica ou por exercicio;

10.3.4. Emitir comprovante de protocolizagado para o interessado no momento da inclusdo do processo com, no
minimo, as seguintes informacgdes:

* Numero do Processo;

» Data de Abertura;

* Requerente;

* Assunto;

+ Orgdo responsavel pelo Assunto;

» Cédigo para acesso a consulta via internet.

10.3.5. Emitir etiquetas de protocolo contendo, no minimo:

* numero do Processo;
* Data de Abertura;

* Requerente;

» Assunto.

10.3.6. Permitir o acompanhamento da tramitagao do processo e a situagao que se encontra, mantendo historico
dos tramites e providéncias/despachos adotados;

10.3.7. Possuir rotina de confirmagéo de recebimento dos processos em transito. Permitir o recebimento somente
por usuarios com acesso ao 0rgao;

10.3.8. Emitir relatério de processos pendentes de confirmagao de recebimento;

10.3.9. Possibilitar a representagdo em modo grafico dos processos por assunto para acompanhamento dos
niveis de solicitagao;

10.3.10. Possibilitar o apensamento/anexacao de processos gerando documento comprobatério com, no minimo,
as informacoes:

+Orgao onde foi realizado o apensamento;
*Data/Hora do apensamento;

*Processos apensados;

*Processo principal;

*Usuario que apensou;

+Orgé&o de lotagao do usuario;

*Local para assinatura.

10.3.11. Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informagdes que facilite a localizagao fisica
dos processos. Permitir informar, no minimo:

« Orgéo;

* Descrigao do local;

* Responsavel;
* Tempo de arquivamento;

10.3.12. Permitir consultar os processos que excederam a temporalidade prevista para o local;
10.3.13. Emitir relatério informando os desvios entre estimativas de prazo de conclusado e tempo de permanéncia;

10.3.14. Possibilitar a exportacdo dos dados de processos para planilha, permitindo selecionar as colunas
desejadas para a composigao da planilha;

10.3.15. Possuir rotina para registrar o empréstimo e a devolugdo do processo e manter o histérico das
operacoes;
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10.3.16. Na protocolizagao, verificar se o requerente possui processos abertos com o mesmo assunto, exibindo
para o atendente, em caso afirmativo, a lista dos processos existentes;

10.3.17. Permitir ao atendente consultar informagdes complementares sobre o assunto abordado com o cidadao
durante o atendimento, bem como os documentos necessarios para o andamento do processo;

10.3.18. Possibilitar configurar a obrigatoriedade da providéncia ao tramitar o processo. Permitir, contudo,
configurar a quantidade minima de caracteres exigidos;

10.3.19. Possuir rotina de configuragao para definir se os processos com apensos/anexos podem ser tramitados
ao arquivo morto ou devem ser desanexados antes da operagao;

10.3.20. Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situagdo atual, custo de execugdo e usuario
responsavel pela providéncia a cada tramite gerado. Possibilitar ainda que o texto da providéncia seja formatado;

10.3.21. Possibilitar a abertura de novos volumes para o Processo. Permitir informar, no minimo, o solicitante e o
usuario responsavel pela abertura, imprimindo o termo de encerramento e abertura de volume;

10.3.22. Permitir que os volumes gerados possam ser emprestados entre os 6rgaos da administragao;

10.3.23. Possuir rotina para incorporagéo de processos. Permitir configurar se os processos incorporados devem
tramitar junto ao principal;

10.3.24. Possibilitar a conclusdo dos processos em qualquer érgao, havendo a possibilidade de tramita-los para o
arquivo morto sem a necessidade de reativagéo;

10.3.25. Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda n&o foi
confirmado o recebimento;

10.3.26. Possibilitar que somente usuarios autorizados tenham acesso aos dados do processo sigiloso;

10.3.27. Possibilitar cadastrar no catalogo de assuntos quais as relagdes de documentos exigidos para o
andamento do processo;

10.3.28. Possibilitar a geracdo de uma ordem de servigo a partir de um processo em aberto, podendo bloquear a
tramitagao do processo até a conclusao da ordem de servigo gerada;

10.3.29. Possibilitar registrar avisos de pendéncias dos processos aos requerentes com opg¢des de envio por
carta e/ou e-mail;

10.3.30. Possibilitar visualizar todo histérico dos avisos de pendéncias registrados para o processo;
10.3.31. Possibilitar o acompanhamento das fases de execug¢do da ordem de servigos gerados para o processo;

10.3.32. Possibilitar consulta detalhada dos dados do processo, possibilitando a impressao dos dados conforme a
necessidade do usuario;

10.3.33. Permitir registrar a localizagao fisica de boletos de pagamento dos processos de compra;
10.3.34. Possibilitar anexar arquivos digitais em diversos formatos ao processo;

10.3.35. Possibilitar que os processos possam ser requisitados, impedindo a tramitagdo para outro 6rgao que néo
seja o que o requisitou;

10.3.36. Possibilitar que o processo encerrado ou que se encontra em 6rgao de arquivo morto possam ser
informados os dados do local fisico do arquivamento;

10.3.37. Possibilitar a solicitagdo do desarquivamento de processos, onde o arquivista podera atender ou rejeitar
a solicitagao;
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10.3.38. Possuir uma funcionalidade que permita ao usuario verificar o status das suas solicitagbes de
desarquivamento pelo sistema;

10.3.39. Permitir registrar documentos para juntar aos processos onde, no minimo, devem ser informados os
dados do responsavel pela entrega e o motivo. Emitir comprovante de protocolizagdo ao término do registro;

10.3.40. Possibilitar o encaminhamento dos documentos a serem juntados fisicamente aos processos;
10.3.41. Possibilitar a confirmagao do recebimento dos documentos aos processos;

10.3.42. Permitir a retirada de documentos juntados aos processos onde, no minimo, deve ser registrado o motivo
€ 0 usuario que retirou;

10.3.43. Possibilitar a emissdo, no sistema de tributos através de integracao, de taxas referentes aos documentos
recebidos;

10.3.44. Permitir pesquisar todo histérico de documentos juntados aos processos;

10.3.45. Possibilitar a movimentagao de local de arquivamento dos processos sem necessidade de tramitar os
processos novamente;

10.3.46. Possuir rotina para realizar tramites dos processos digitalmente, sem necessidade de envio do processo
fisico, permitir enviar para os 6rgdos com acesso exclusivo a esse tipo de tramitagdo, enviar e-mail ao
responsavel pelo recebimento. Enquanto esses processos estiverem nesse tipo de tramitagdo ndo sera permitida
a tramitagdo por vias normais. Permitir ainda, configurar tempo maximo de permanéncia do processo nesse tipo
de tramitagao. Possibilitar que os processos possam voltar a serem tramitados pela forma tradicional,

10.3.47. Permitir o controle de numeracgao de processos, sem repeticdo da numeragédo dos processos;
10.3.48. Permitir incluir os locais de arquivamento e estabelecer nomenclaturas préprias de cada local;
10.3.49. Emitir relatério de processos que foram reativados por periodo de reativagao;

10.3.50. Emitir relatério de controle dos processos por 6rgao onde deve constar, no minimo, o total de processos,
a quantidade atrasada e quantidade em dia, com percentuais;

10.3.51. Emitir relatério de processos abertos por periodo contendo, no minimo:

* Namero, Ano do Processo;
 Data de abertura;

* Requerente;

* Assunto;

* Complemento do assunto;
« Orgao atual.

10.3.52. Emitir relatério estatistico das tramitagbes realizadas por 6rgao e periodo, podendo emitir das agdes de
recebimento, envio ou distribuicao;

10.3.53. Permitir integragdo com o sistema de gestao tributaria através da geracao de guias para pagamento de
taxas pertinentes ao assunto solicitado no momento da abertura do processo;

10.3.54. Permitir que o andamento do processo seja liberado somente apds o pagamento ou liberagdo manual do
processo;

10.3.55. Permitir, para abertura do processo, a importacdo dos dados do consumidor através dos cadastros do
sistema de gestéo tributaria, tais como mobiliario, imobiliario e outros;

10.3.56. Permitir a pesquisa e reimpressao da guia de pagamento das taxas de um processo;

10.3.57. Emitir relatério das guias de pagamento geradas pelo sistema de protocolo por periodo;
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10.3.58. Permitir que os usuarios de 6rgaos, que ndo seja o protocolo, autuem em processos administrativos
internos, nessa modalidade o requerente sempre sera a empresa tendo como solicitante o érgéo interessado;

10.3.59. Permitir que seja gerado o numero de processo de forma rapida, preenchendo apenas o requerente sem
a necessidade de preencher assunto e demais informagdes visando a rapidez no atendimento. O sistema devera
possuir uma funcionalidade que permita revisar todos os processos pendentes que precisam ser alterados;

10.3.60. Permitir que usuarios com permissdo possam isentar o requerente do pagamento de taxas pertinentes
ao assunto, mediante preenchimento de campo de justificativa;

10.3.61. Possibilitar a adigao de arquivos digitais quando for realizado o recebimento de um documento.

10.3.62. Disponibilizar a visualizagdo dos processos registrados no sistema em modo de mapa de pontos, onde
neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um ponto devera
exibir informagdes inerentes aquele processo.

10.3.63. Disponibilizar a visualizagdo dos processos registrados no sistema em modo de mapa de calor, onde
neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

10.3.64. Disponibilizar a visualizagdo dos dados estatisticos dos processos registrados no sistema, permitindo
pelo menos filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizacdo destes dados
em forma de graficos.

10.4. GESTAO DE ATIVIDADES

10.4.1. Permitir gerar ordens de servigo a partir de solicitagdes ou processos, bem como através da entrada de
dados via digitagao;

10.4.2. Permitir que em uma ordem de servigo possam ser associados um ou mais servigos para execugao;

10.4.3. Permitir o cancelamento individual de servigos associados a ordem de servigo (OS). Caso todos os
servicos da OS sejam cancelados ou concluidos, dar-se o encerramento automatico da ordem de servigo;

10.4.4. Permitir estabelecer prioridade para execugéo das ordens de servigo registradas;
10.4.5. Permitir realizar o agrupamento de servigos para posterior agendamento e execugao;

10.4.6. Permitir para os agrupamentos que aguardam execugao: remover servigos, cancelar o agrupamento e
liberar servigos e cancelar o agrupamento e servicos;

10.4.7. Permitir que, para os agrupamentos que aguardam execugao, sejam registrados, no minimo: previsdo de
atendimento, previsao de término, valor estimado, responsaveis pela execugdo, veiculos e materiais a serem
utilizados na execugao;

10.4.8. Emitir relatério na liberagdo do agrupamento para execugéo contendo, no minimo:

*Numeragao;

*Previsao de atendimento;
*Previsao de encerramento;
*Telefones para contato;

*Servigos a executar;

*Local para execugao dos servigos.

10.4.9. Permitir registrar para o agrupamento os apontamentos com, no minimo, data, motivo e observacao do
apontamento;

10.4.10. Permitir registrar no encerramento do agrupamento, no minimo:
» Data de encerramento;
* Nivel de complexidade;
« Situagao do encerramento;
* Motivo e observagao da ndo execugao;

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS Pag.70/128
Av. Dr. Altino Arantes, 369 — Fone (14) 3302-1000 — CEP 19.900-031 — Ourinhos/SP — CNPJ 49.131.287/0001-88 — e-mail: licitacoes@saeourinhos.sp.gov.br



%; j{@ EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA
|| — LICITAGAO DE AMPLA CONCORRENCIA

» Tempo de deslocamento;

* Distancia percorrida;

* Nivel de satisfagao;

* Responsavel pela execugéo;
* Deciséo final.

10.4.11. Permitir pesquisa de ordens de servigo por, no minimo:

* NUmero e exercicio;

» Data da abertura;

» Data de encerramento;
* Tipo de execugao;

* Requerente;

« Orgao solicitante.

10.4.12. Permitir pesquisa de agrupamentos por, no minimo:

« Numero e exercicio;

« Orgao responsavel pela execugio;
» Data da abertura;

» Data de término;

* Status.

10.4.13. Permitir que sejam cadastradas as subunidades que estdo ligadas aos 6rgdos da empresa que néo
estdo cadastradas no organograma;

10.4.14. Permitir que usuarios com permissao registrem ordens de servigo com tipo de execugédo interno para
atendimento pelos 6rgaos responsaveis pela execugao;

10.4.15. Possibilitar a emissdo, no sistema de tributos através de integracdo, de taxas ao registrar uma ordem de
servigo externa. Permitir que o andamento da ordem de servigo seja liberado somente apds o pagamento da taxa
ou liberagdo manual da ordem de servigo;

10.4.16. Para ordens de servigo internas, o usuario deve informar o érgao solicitante e a subunidade ligada ao
6rgao que sera atendida.

10.4.17. Disponibilizar a visualizagao das ordens de servigos registradas no sistema em modo de mapa de
pontos, onde neste mapa € possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um
ponto devera exibir informagdes inerentes aquela ordem de servigo.

10.4.18. Disponibilizar a visualizagdo das ordens de servigos registradas no sistema em modo de mapa de calor,
onde neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

10.5. PORTAL DO CIDADAO

10.5.1. Possuir funcionalidade que permita ao cidadao criar seu proprio cadastro no sistema para que possa
registrar e acompanhar suas requisi¢gdes. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

* Nome
* CPF/CNPJY;
* E-mail;
» Senha.
10.5.2. A senha de acesso ao portal do cidaddo deve exigir letras, nimeros e caracteres especiais;

10.5.3. Permitir definir, no catalogo de assuntos, para quais assuntos o cidadao podera registrar requisi¢oes;

10.5.4. Permitir que o cidad&o possa consultar as requisicées abertas por ele através do portal do cidadao;
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10.5.5. Permitir que o cidaddo possa consultar as demandas abertas presencialmente através do atendimento ao
cidadéo;

10.5.6. Permitir o registro de requisicbes com, no minimo, as informagdes:

* Assunto;

* Mais detalhes sobre o motivo;

* Local da ocorréncia.
10.5.7. Permitir que o cidadao possa registrar sua requisicdo através aplicativo Mobile, atendendo os requisitos
do item 10.5.6 e este aplicativo deva sugerir o Local de Ocorréncia através do posicionamento de GPS de seu
celular.
10.5.8. Permitir que o cidadao fique andénimo ao realizar sua requisi¢ao;
10.5.9. Permitir que o cidadao possa alterar seus dados pessoais, no minimo;

» Endereco;

* E-mail;

* Telefone.
10.5.10. Caso o cidaddo esqueca sua senha, o sistema deve disponibilizar recurso para definigdo de nova senha;
10.5.11. Apds registro da requisi¢ao, enviar e-mail de confirmacao de abertura para o cidadao;
10.5.12. Ap0s registro do cidadao no portal, enviar e-mail de confirmagao de cadastro para o cidadao;
10.5.13. Permitir a anexagao de arquivos digitais na abertura da requisi¢ao;
10.5.14. Ter recurso para permitir que o cidadado, sem a necessidade de cadastro no portal, acompanhe o
andamento das suas demandas pela internet. Possibilitar, no momento da consulta, a exigéncia de um cédigo de
acesso fornecido no momento da abertura da demanda;

10.5.15. Possibilitar que o portal do cidadao seja acessado em varias plataformas Web com responsividade;

10.5.16. Possibilidade de customizagdo das imagens do portal do cidaddo, conforme necessidade da gestado
atual;

10.5.17. A requisi¢do cadastrada pelo cidadado devera ser encaminhada para o 6rgao responsavel pelo assunto
ou para o ouvidor responsavel.

10.5.18. Permitir que o cidadao possa consultar o catalogo de servigos da gestao, permitir que seja parametrizado
quais servigos serao exibidos neste catalogo.

10.5.19. Permitir que sejam emitidas taxas de arrecadagdo a partir dos servigos disponiveis no catalogo de
servigos, permitir ainda que cada servigo possua seu valor parametrizado para cobranga, as taxas geradas
deverao ser emitidas pelo sistema de tributos.

10.6. Sistema Eletroénico de Informagao ao Cidadéo (e-SIC)

10.6.1. Possuir sistema que atenda a Lei de Acesso a Informacao (LAI), “LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO
DE 2011" (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm) referente ao “CAPITULO Il -
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMAGCAO”.

10.6.2. Possuir funcionalidade que permita a alteragdo dos prazos previstos na Lei de forma facil e agil sem a
intervengao de desenvolvimento.

10.6.3. Possuir funcionalidade que permita que as mensagens de notificagbes ao Cidaddo possam ser
previamente parametrizadas;

10.6.4. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de Informacéo;
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10.6.5. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de recurso;
10.6.6. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de reclamagao;

10.6.7. Possuir funcionalidade para cadastrar a comissédo responsavel por julgar os recursos e reclamacoes
referentes ao pedido de informacdo. Dentro de cada comissao devera ter a possibilidade de informar os membros
participantes e assegurar que somente estes membros tenham acesso as respectivas informagdes no sistema;

10.6.8. Possuir funcionalidade que permita o cadastro de avaliagbes com periodos de vigéncia;
10.6.9. Emitir relatério das avaliagdes por periodo contendo, no minimo:

* Numero, exercicio do pedido de informagao;

» Data de abertura;

* Prazo de resposta;

* Solicitante;

» Os dados conforme o cadastro da avaliagdo executada;

10.6.10. Possuir funcionalidade que permita que o pedido de informagéo possa ser tramitado entre os érgaos da
administragao publica;

10.6.11. Emitir relatério dos pedidos de informagao contendo, no minimo:

* Numeracao e exercicio do pedido de informacao;

* Situagcao em que encontra o pedido de informacgao;
* Solicitante;

* Prazo de resposta;

» Detalhamento do pedido de informagao;

» Dados da resposta.

10.6.12. Possuir um portal que permita ao cidadao criar seu proprio cadastro para registrar e acompanhar seus
pedidos de informacgéo. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

* Nome

* CPF/CNPJ;
* E-mail;

» Senha.

10.6.13. A senha de acesso ao portal deve exigir letras, nimeros e caracteres especiais.
10.6.14. O portal deve permitir que o Cidadao seja responsavel pelo seu cadastro.

10.6.15. O portal de acesso ao Cidadao devera ser responsivo para melhor visualizagdo em dispositivos moveis.

10.7. PROTOCOLO ELETRONICO DIGITAL Web

10.7.1. Sistema devera possuir funcionalidade para realizar o registro de processos digitais. Este procedimento
deverd ser realizado em forma de passos, organizado por contextos. A abertura do processo digital e fisico
deverao ser executados na mesma funcionalidade onde o assunto determinard se o processo devera se tornar
digital ou fisico. A numeracao de processo devera ser Unica e sequencial por exercicio, ou seja, a numeragao para
processo digital e processo fisico devera ser continua ndo podendo cada modalidade ter a sua numeragao.

10.7.2. Na tela de registro de processos digitais devera ter opgdo para buscar os dados do requerente por
cadastro do sistema de tributos como mobiliario ou imobiliario.

10.7.3. Na tela de registro de processos digitais devera ter campo para buscar o solicitante por meio de digitagdo
do nome completo ou parcial e no mesmo campo permitir a busca pelo CPF/CNPJ sem pontuacao.
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10.7.4. Na tela de registro de processos digitais devera ter campo para buscar beneficiario por meio de digitagdo
do nome completo ou parcial e no mesmo campo permitir a busca pelo CPF/CNP] sem pontuagdo, e devera
possibilitar incluir mais de um beneficiario, sendo que o sistema devera possibilitar que seja definido um destes
beneficiarios como principal.

10.7.5. Na tela de registro de processos digitais devera ter opgdo para buscar os dados do requerente por meio do
codigo de uma taxa gerada previamente.

10.7.6. Na tela de registro de processos digitais, devera ser permitido o cadastramento do solicitante, conforme
parametrizacao do sistema, devera ser obrigatorio informar o CPF/CNPJ e endereco do consumidor.

10.7.7. Na tela de registro de processos digitais devera existir campo para buscar e selecionar o assunto do
processo, este campo devera permitir digitagdo parcial para realizar a busca do assunto. Ao selecionar o assunto
sistema devera realizar validagdo se ja existem processos abertos com o assunto selecionado para o solicitante
previamente selecionado. Caso o assunto ndo tenha uma classificacdo Unica para processo, digital ou fisico, o
sistema devera permitir que o atendente determine qual tipo o processo sera aberto.

10.7.8. Na tela de registro de processos digitais ao selecionar um assunto, sistema devera permitir ao usuario
consultar informagdes sobre o assunto que o auxiliem com orientacdes para abertura ou informagdes ao
consumidor.

10.7.9. Na tela de registro de processos digitais devera existir funcionalidade que permita ao usuario realizar o
cadastramento de textos pré-definidos para serem utilizado para preenchimento do campo complementar do
assunto.

10.7.10. Na tela de registro de processos digitais devera possuir campos para informar o endereco de
atendimento do processo, esta informacdo devera ser obrigatoria conforme parametrizacao do assunto, devera
ainda limitar a busca por somente enderegos do municipio.

10.7.11. Na tela de registro de processos digitais devera ter campo para informar mais detalhes, ponto de
referéncia, relacionados ao endereco de atendimento, deverd existir configuragdo que obrigue a quantidade
minima de caracteres exigidos.

10.7.12. Na tela de registro de processos digitais devera ter funcionalidade que liste os documentos obrigatdrios
necessarios para a abertura do processo, devera também ter opgdo para confirmar a anexacao dos documentos e
obrigar anexacdo de arquivos digitais destes documentos, e possibilitar assinar digitalmente estes documentos no
padrdo do ICP-BRASIL.

10.7.13. Na tela de registro de processos digitais, antes de finalizar a abertura, devera ter listagem de processos
existentes no sistema para 0 mesmo requerente selecionado. A listagem devera exibir no minimo o nimero, ano,
assunto, data de abertura e status atual dos processos.

10.7.14. Apos finalizar a abertura do processo digital o sistema dever gerar virtualmente a relacdo de documentos
do processo digital, esta relacdo devera ser controlada nas acdes do sistema para incorporar novos documentos.
Caso um documento tenha sido assinado com certificado digital o sistema devera gerar este com o certificado na
visualizacdo.

10.7.15. Para todo documento gerado do processo digital o sistema devera gerar um codigo de autenticidade
(hash) podendo ser consultado pelo cidad3ao sua autenticidade, e caso seja feita alguma alteracdo o sistema
devera garantir que o codigo gerado ndo tenha mais validade.

10.7.16. Na tela de busca de processos digitais devera permitir realizar filtro por qualquer parte do texto ou pelo
comego do texto, deve permitir realizar filtro excluindo/desconsiderando registros do filtro (ndo coincidentes). O
Filtro devera permitir aos usuarios buscar varios termos diferentes na mesma coluna, utilizando os operadores
“OU"” e “E” para concatenar os termos.
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10.7.17. Na tela de busca de processos digitais, devera ser permitido realiza a impressao da ficha do processo,
devera ainda ter opcdo para selecionar o conteldo a ser impresso, como Providéncia, Tramites, Respostas,
Pendéncia.

10.7.18. Na tela de busca de processos digitais devera existir opcao para exportar a lista filtrada no formato de
planilha, devera ainda permitir ocultar as colunas que ndo deseja ser exportadas.

10.7.19. Na tela de busca de processos digitais devera existir opcao que permita ao usuario visualizar e/ou emitir
guias (taxas de pagamento) para o processo.

10.7.20. Na tela de consulta dos processos digitais devera ter opgdo para visualizar o processo digital, devera
permitir “folhear” os documentos do processo em ordem cronoldgica de insercao. Os documentos do processo
deverao estar assinados digitalmente e/ou assinatura eletronica gerada pelo préprio sistema com autenticacao via
QRcode e Hash.

10.7.21. Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o encaminhamento (tramitacdo) de processos
digitais paras os setores, 6rgaos e departamentos cadastrados no sistema, devera permitir ainda informar o nome
do usuario de forma obrigatdria ou opcional.

10.7.22. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ser permitida a digitagdo das providéncias, o
texto digitado devera permitir formatagao de fonte, tamanho de fonte, cor de fonte, negrito e sublinhado. A
providéncia mediante a parametrizacao podera ser obrigatdéria ou n3o. A providéncia ainda podera ser assinada
com certificado digital no padrdo do ICP-BRASIL, e ao registar a providéncia devera gerar virtualmente um
documento a ser anexado ao processo, e respeitar a assinatura com certificado digital.

10.7.23. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter a possibilidade de recepcionar um processo,
este ato informa que o processo digital foi recebido pelo usuario e dado inicio a analise do processo no setor;

10.7.24. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcao de colocar o processo sob a
responsabilidade do usuario, isso faz com que mais nenhum usuario possa executar a analise daquele processo
digital.

10.7.25. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcao para realizar a anexagao de arquivos
digitais.

10.7.26. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter campo para informar situagdo e despacho.
10.7.27. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera permitir realizar o envio de um Unico processo

ou um lote de processos para o mesmo destino ou destinos diferentes, ao finalizar o envio, sistema devera gerar
relatorio agrupado por locais de origens e destinos.

10.7.28. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcao para exibir a tela de consulta com os
dados do processo selecionado para envio.

10.7.29. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcao para realizar o encerramento local do
processo.

10.7.30. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcao para realizar a digitagdo de
justificativa de atraso do processo.

10.7.31. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter a possibilidade de apensar processos, este
ato faz que os processos sejam tramitados em conjunto.

10.7.32. Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcdo para gerar uma ordem de servico
para os processos selecionados, a geracao da ordem somente devera ser permitida caso o parametro do assunto
do processo permita a geragao de ordens de servigo.
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10.7.33. Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o cancelamento de uma remessa de
encaminhamento de processos digitais, devera permitir o cancelamento total ou parcial da remessa.

10.7.34. Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar a anexacao digital (juntada) de documentos
apos a abertura do processo. A juntada podera ser assinada eletronicamente pelo usuario utilizando certificado
eletronico digital padrdo do ICP-BRASIL. O arquivo digital devera ser anexado ao processo em ordem cronoldgica
logo apds o um termo de juntada gerado pelo sistema.

10.7.35. Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar a desanexagao de documentos juntados ao
processo digital, deverd gerar termo de desanexacao destes arquivos digitais em ordem cronoldgica, mediante
justificativa.

10.7.36. Sistema deve possuir funcionalidade que permita ao usuario requisitar um processo digital obrigando que
no proximo tramite deste processo o usuario seja notificado que alguém o requisitou.

10.7.37. Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o envio de respostas para os processos digitais
concluidos, estas respostas deverao ser encaminhadas por e-mail ou carta.

10.7.38. Sistema deve possuir funcionalidade que permita ao usuario realizar um “monitoramento” do processo
digital, este “monitoramento” podera ser pessoal ou corporativo, quando pessoal somente o usuario podera
visualizar e remover o “monitoramento”, quando corporativo os usuarios lotados no mesmo setor poderdao
visualizar o “monitoramento”. Deve ter a opcao para ativar notificagdo de tramitacdo por e-mail para o usuario
que registrou o “monitoramento”.

11. SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE FROTAS

Objetivo: Este sistema deve oferecer os instrumentos necessarios para administrar toda a frota de veiculos,
magquinas, e equipamentos da entidade, através de informagdes em tempo real, inclusive por meio de dispositivos
moveis, oferecendo também plataforma de localizagéo, através de GPS. O sistema deve ter suporte aos itens
pretendidos abaixo.

11.1. Cadastros
11.1.1. Entre os Cadastros do sistema, devem conter:
11.1.1.1. Para os Veiculos:

Marca;

Modelo;

Ano de Fabricagao;
RENAVAM,;

Tipo e Subtipo de Frota;
Cor;

Poténcia;

Combustivel;

Tanques de Combustivel;
Tipo de Medidor;
Bombas de Combustivel;
Tipos de Manutencao;

e ltens Variados (Pegas, Servigos, e Diversos);
e Fornecedores;

e Seguradoras;

e Situacgao;

e Foto;
e Motorista Vinculado;
e Extintor

¢ Unidade Orgamentaria;
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11.1.1.2. Para os Motoristas:

e Nome;

e Matricula;

e Numero da CNH;

e Vencimento da CNH;

e Categoria da CNH;

¢ Unidade Orgamentaria;
e Situacgao;

e Tipo do Vinculo com a Entidade;
e Endereco;

e Contato;

e Foto;

11.2. Licenciamentos (DPVAT, Licenciamento, e IPVA): controlar o DPVAT, Licenciamento, e IPVA, dos
veiculos, contendo informagdes de data e valor do pagamento.

11.3.  Manutencao Preventiva: controlar a Manutengao Preventiva, considerando a validade do item por data
e/ou distancia percorrida. Quando a validade for controlada por distancia, calcular o proximo vencimento de
acordo com o valor do medidor atual do veiculo.

11.4. Apodlices de Seguro: controlar as Apolices de Seguro nido obrigatério da Frota, permitindo informar
numero e Data de Validade do Seguro, Veiculo, Seguradora, Valor Segurado, e Valor da Franquia.

11.5. Vencimentos — O sistema deve controlar o vencimento dos seguintes itens do Sistema:

11.5.1 CNH: controlar o vencimento da CNH dos Motoristas, informando quando estiver proxima da data do
vencimento, ou vencida;

11.5.2 DPVAT, Licenciamento, e IPVA: controlar o vencimento de DPVAT, Licenciamento, e IPVA, informando
quando os mesmos estiverem préximos da data do vencimento, ou vencidos;

11.5.3 Manutengédo Preventiva: controlar o vencimento das Manutengbes Preventivas, informando quando a
mesma estiver proxima do vencimento, ou vencida, seja por data, ou por distancia percorrida;

11.5.4 Extintor: controlar o vencimento do Extintor, informando quando o mesmo estiver préximo da data do
vencimento, ou vencido;

11.5.5 Apdlice de Seguro: controlar o vencimento da Apdlice de Seguro, informando quando a mesma estiver
préxima da data do vencimento, ou vencida.

11.6. Abastecimento — O sistema deve possuir funcionalidades para controlar os seguintes aspectos do
abastecimento da Frota:

11.6.1 Compra de Combustivel: controlar as Aquisicdes de Combustivel, contendo os Dados da Nota Fiscal,
Fornecedor, Combustivel, Quantidade adquirida, e Valor do Litro, calculando o Total automaticamente;

11.6.2 Autorizagao para Abastecimento: controlar Autorizagédo para os Abastecimentos, selecionando o Veiculo,
Motorista, Quantidade autorizada, combustivel e Km;

11.6.3 Permitir que a Autorizacdo seja exportada, para que possa ser impressa se necessario, ou que a mesma
seja cancelada, registrando o Motivo.

11.6.4 Abastecimento: controlar os Abastecimentos, sejam eles na Bomba Interna da Entidade, ou em Postos
Licitados, permitindo informar a Autorizagdo, Motorista, Veiculo, Data e Hora do abastecimento, Fornecedor,
Combustivel, Valor do Medidor no Abastecimento, Valor do Litro, e Quantidade, calculando o Total
automaticamente;
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11.6.5 Quando uma Autorizacéo for utilizada no Abastecimento, o Sistema deve buscar os dados langados na
Autorizacdo, evitando que as informagdes sejam preenchidas duas vezes, e permitir que o langamento no
Sistema seja travado caso a quantidade abastecida seja maior que a autorizada.

11.6.6 Quando galdo para abastecimento de equipamentos: Maquinas, Rogadeiras, Podadoras e Geradores, ou
seja, para o fornecimento de combustivel a granel, devera o sistema permitir a emissao de requisicdo especifica
para tal fim, indicando o equipamento e tipo de combustivel.

11.7. Trafego Local e Intermunicipal — O sistema deve possuir funcionalidades para controlar os seguintes
aspectos do tréfego da Frota, tanto local quanto intermunicipal:

11.7.1 Roteiro: permitir o cadastro de Roteiros comuns, a fim de facilitar o langamento dos trafegos;

11.7.2 Trafego: controlar o trafego da Frota, permitindo informar o Motorista, Veiculo, Data e Hora de Partida,
Data e Hora de Chegada, Odémetro, Roteiro, Motivo, e Destino;

11.7.3 Abastecimento em Viagem: controlar os abastecimentos feitos quando o veiculo estiver em viagem, e ndo
puder abastecer na Bomba Interna da Entidade ou em algum Posto Contratado, permitindo vincular o
Abastecimento a Viagem, e informar Combustivel abastecido, Data e Hora, Medidor no Abastecimento,
Fornecedor, Valor do Litro, Quantidade e Km, calculando o Total automaticamente;

11.7.4 Gastos em Viagem: controlar os gastos variados quando o veiculo estiver em viagem, permitindo vincular o
Gasto a Viagem, e informar o Item consumido, Data, Valor do Item, Quantidade, calcular o Total
automaticamente, e anexar o Documento Fiscal correspondente ao abastecimento;

11.8. Manutencgao — O sistema deve possuir funcionalidades para controlar os seguintes aspectos da manutencgéo
da Frota:

11.8.1 Solicitagdo de Manutengao: controlar Solicitagdes para Manutencdes da Frota, permitindo informar o
Veiculo, Motorista Requisitante, Fornecedor, Data desejada da Manutengéo, Tipo, Itens (Pega/Servigo)
Solicitados, Quantidade e Valor unitario dos Itens, calculando o Total automaticamente.

11.8.2 Permitir que a Solicitagdo seja exportada, para que possa ser impressa se necessario;

11.8.3 Manutengao: controlar as Manutengdes da Frota, permitindo informar a Solicitagao, Tipo, Veiculo, Data de
Inicio e Término da manutengdo, Registro do Km na Manutengido, Fornecedor, numero da Nota Fiscal,
Observagoes, ltens (Pecga/Servigo) utilizados durante a Manutengdo, Quantidade e Valor unitario dos ltens,
calculando o Total automaticamente;

11.8.4 Quando uma Solicitagdo for utilizada na Manutengéo, o Sistema deve buscar os dados langados na
Solicitagéo, evitando que as informagdes sejam preenchidas duas vezes. O Sistema deve permitir também que os
Itens da Solicitagdo sejam langados para a Manutengao, caso todos tenham sido aprovados;

11.9.  Sinistro: controlar as ocorréncias de Sinistro com a Frota, permitindo informar a Apdlice do Seguro, Data
do Sinistro, Descri¢cao do ocorrido, e anexar Foto e Documento referente ao ocorrido (Boletim de Ocorréncia);

11.10. Multa: controlar as Multas recebidas pela Frota, permitindo informar o Motorista que levou a multa, o
veiculo multado, numero da Autuacdo, Data e Hora da Infragéo, Local, Tipo, Pontuacdo Perdida, Descricdo da
Infracao, Responsavel pelo Pagamento, Data do Pagamento, e anexar o documento da infragao;

11.11. Sistema deve oferecer integragdo com o servigo de cobranga automatica de pedagio como exemplo “Sem
Parar”, através da importagdo dos arquivos do mesmo, armazenando no Sistema os gastos de Adesao,
Mensalidade, e Pedagio, detalhados nos arquivos.

11.12. Relatérios
O sistema deve permitir a exportacdo dos relatérios para os formatos PDF, DOC, XLS, CSV, ODT, e OSD, e
disponibilizar os seguintes relatérios:

11.12.1 Relatério de Vencimentos Diversos;
11.12.2 Relatorio de Proximos Vencimentos e Vencidos;
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11.12.3 Relatoério de Frota;

11.12.4 Relatério de Histérico de Frota em Unidade Orgcamentaria;

11.12.5 Relatério de Multas, por periodo;

11.12.6 Relatério de Sinistros, por periodo;

11.12.7 Relatério de Abastecimentos, por periodo, com totalizadores de custo e litros;
11.12.8 Relatério de Autorizagdes de Abastecimento;

11.12.9 Relatério de Autonomia (Média de Consumo) por Abastecimento, por periodo, com totalizadores de custo,
litros e distancia;

11.12.10 Relatério de Autonomia (Média de Consumo) por Veiculo, por periodo, com totalizadores de custo, litros
e distancia;

11.12.11 Relatério de Abastecimentos por Unidade Orcamentaria, por periodo, com totalizadores de custo e litros;
11.12.12 Relatério de Trafegos;

11.12.13 Relatério de Manutengdes, por periodo, com totalizador por custo;

11.12.14 Relatério de Solicitagdes de Servico;

11.12.15 Relatério de Manutengdes por Veiculo, por periodo, detalhada por Item, com totalizador de custo por
manutencgéo e geral;

11.12.16 Relatério de Gastos por Veiculo, por periodo, detalhado por Gasto, com totalizadores de custo por
veiculo e geral.

11.13. GPS - Sistema de Posicionamento Global — Localizagdo e Rotas — O sistema deve ter suporte a um
moédulo rastreador GPS, e contar com as seguintes funcionalidades:

11.13.1 Localizar os veiculos que possuem moédulo GPS instalado, mostrando ao usuario do sistema onde o
mesmo se encontra em um mapa;

11.13.2 Armazenar toda a Rota percorrida pelos veiculos que em algum momento possuiram um maodulo
GPS instalado, visando futuras auditorias;

11.13.3 Permitir a consulta das Rotas armazenadas, por periodo, marcando o caminho percorrido em um mapa.

11.13.4 Ao consultar uma Rota, indicar a Data e Hora de Partida e Chegada, em quais pontos o veiculo ficou
Parado e por quanto tempo, e a Distancia aproximada percorrida.

11.11.14. Gréficos — O sistema deve disponibilizar os seguintes relatérios, pela internet, em formato de grafico:

11.141 Total de litros abastecidos por Combustivel;
11.14.2 Total gasto com abastecimento por Combustivel;
11.14.3 Total de litros abastecidos por Veiculo;
11.14 .4 Total gasto com abastecimento por Veiculo;
11.14.5 Total de litros abastecidos por Unidade;
11.14.6 Total gasto com abastecimento por Unidade;
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11.14.7 Total de litros abastecidos por Motorista;

11.14.8 Total gasto com abastecimento por Motorista;

11.14.9 Total percorrido por veiculo por Ano;

11.14.10 Total gasto com manutengéo por Tipo de Manutengao;
11.14.11 Total gasto com manutencéo por Fornecedor;
11.14.12 Total de gastos por Unidade;

11.14.13 Total de gastos por Tipo de Gasto.

12. PORTAL DE TRANSPARENCIA E ACESSO AS INFORMAGOES

Objetivo: O Portal de Transparéncia devera garantir a toda populagdo o acesso as informagdes inerentes a
administragdo municipal, de forma facil e agil, conforme disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, ao que se refere a Lei de Acesso a Informacgao, e em atendimento as determinagdes do TCE/SP (Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo).

12.1. O Portal de Transparéncia devera ser um sistema Web e permitir a busca de informagdes de sistemas
pertencentes a empresa e/ou terceiros, se assim for necessario, extraindo a leitura direta dos sistemas
integrados, que serdo disponibilizados;

12.2. O Portal devera possuir integragdo com os médulos de Contabilidade, Licitagdes e Contratos, RH e Folha
de Pagamento para fornecimento de Informagdes;

12.3. O Portal devera possuir ambiente de configuragédo de forma facil e agil, separando as funcionalidades, para
organizagao das tarefas;

12.4. Permitir cadastro de estrutura organizacional, que devera conter:
12.4.1. A criagdo de unidades, permitindo editar, Ativar/Desativar e excluir;
12.4.2. Possibilitar a criagdo de niveis e subniveis, dentro da estrutura organizacional;
12.4.3. Permitir a movimentag&o de subnivel dentro do organograma;

12.4.4. Possibilitar incluir nomenclatura do responsavel pela unidade, permitindo também a opgéo de
inserir foto do mesmo;

12.4.5. Possibilitar criacao de texto informativo com atribuicbes de cada unidade;

12.4.6. Possibilitar a inclusdo de responsavel de cada unidade, permitindo a insergéo de foto do mesmo;
12.4.7. Possibilitar a inclusao de endereco, telefones e horarios de atendimento ao publico;

12.4.8. Possibilitar anexagéo de arquivos, como fluxograma e legislagdo do 6rgao;

12.4.9. Permitir a inclusdo de departamentos ou secretarias, com link para direcionamento a uma
determinada pagina Web;

12.4.10. Possuir integracdo com google maps, auxiliando o cidadao na localizagdo do endereco da
autarquia;

12.5. Possuir glossario com termos e suas definicdes, que deverdo ser exibidos em ordem alfabética para facil
localizagao visual;

12.6. Possibilitar que o usuario cadastrado, tenha permissao de incluir, excluir, alterar, ativar e desativar, termos
cadastrados no glossario;
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12.7. Possibilitar cadastro de perguntas frequentes feitas pelo cidaddo e suas respostas. O sistema devera
permitir que as perguntas criadas possam ser ativadas e desativadas, a qualquer momento, mantendo o histérico
das perguntas cadastradas anteriormente;

12.8. Possuir no portal, funcionalidade de acessibilidade de conteudo, através de tradutor de libras, alto-contraste
e redimensionamento de fonte;

12.9. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam alterar configuragdes gerais, que
deverao refletir automaticamente, tais como:

12.9.1. Titulo de exibigdo no portal;
12.9.2. Cores dos menus;

12.9.3. Tabelas e rodapé;

12.9.4. Cores das fontes dos titulos,
12.9.5. Imagem de fundo de tela;
12.9.6. Imagem de fundo da home;
12.9.7. Banner e braséo;

12.10. Possuir no acesso ao portal, graficos indicadores para melhor analise do cidaddo, para que possa assim
visualizar:

12.10.1. Indicador do tipo Coluna;
12.10.2. Indicador do tipo Pizza;
12.10.3. Indicador do tipo Barra;
12.10.4. Indicador do tipo Donuts;
12.11. Permitir que os usuarios do sistema possam configurar:
12.11.1 Indicadores graficos;
12.11.2 Informacgdes de exibicao;
12.11.3 Possibilitar ordenacgéo dessas informagdes no acesso ao portal;

12.12. Possuir indicadores graficos que deverao possibilitar ao cidaddo na navegacido e no direcionamento a
fonte das informacdes;

12.13. Disponibilizar de forma detalhada, o registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, possibilitando aos usuarios gerenciar a alteragdo das colunas quando necessario;

12.14. Disponibilizar de forma detalhada, registros contendo informacdes de remuneragdes dos servidores,
possibilitando aos usuarios gerenciar a alteragdo das colunas quando necessario;

12.15. Disponibilizar de forma detalhada, as informagbes inerentes aos servidores publicos, possibilitando aos
usuarios gerenciar a alteragao das colunas quando necessario;

12.16. Disponibilizar informacdes e procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais, bem como todos os
contratos celebrados, possibilitando aos usuarios gerenciar a alteragao das colunas quando necessario;
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12.17. Disponibilizar informacdes de receitas, previsdo, arrecadagédo e langamentos, classificagdo orgamentaria,
com a especificagdo da natureza e a fonte de recursos, possibilitando aos usuarios gerenciar a alteragdo das
colunas quando necessario;

12.18. Disponibilizar de forma detalhada, as informacdes de despesas, contendo dados referentes ao empenho,
liquidagcdo, pagamento, classificagdo orcamentaria e beneficiario, possibilitando aos usuarios gerenciar a
alteragao das colunas quando necessario;

12.19. Disponibilizar registro de contratos com convénio contendo informagdes de inicio de contratagéo, data de
término e valores, possibilitando aos usuarios gerenciar a alteragdo das colunas quando necessario;

12.20. Disponibilizar o Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) e Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria
(RREOQ), referentes a Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar n°® 101, de 04/05/2000;

12.21. Disponibilizacao de relatérios de orcamento PPA, LDO e LOA.

12.22. Possibilitar a exportagao de relatdrios em diversos formatos eletronicos, atendendo no minimo os formatos:
.PDF, XLS .TXT e CSV;

12.23. Exibir informagdes em formato de lista, tendo como alternativa, ajuste de visualizagao através de filtros por
periodicidades, sendo eles:

12.23.1. Periodicidade: Mensal, Bimestral, Trimestral, Quadrimestral, Semestral e Anual;
12.23.2. Filtro: Periodicidade em conjunto com o més, com opg¢éo de Janeiro a Dezembro;
12.23.3. Permitir filtrar por exercicios dos ultimos 5 anos;

12.24. Permitir o cadastro de detalhamento das informagbes do portal, permitir também a alteragdo das suas
cores, com possibilidade de alteragdo em:

12.24.1. Cores da fonte do titulo;
12.24.2. Cores de fundo do titulo;
12.24.3. Cores das fontes dos grupos;
12.24.4. Cores do total;

12.24.5. Cores da fonte do total;
12.24.6. Cores do fundo total;

12.25. Possuir sumario com ferramentas de enumeracgao das divisdes, se¢des e outras partes de uma publicacgao,
na mesma ordem e grafia em que foram cadastradas, permitir ao cidadao;

12.26. Possuir integracao com o sistema e-SIC, Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidadéo;
12.27. Exibir os pedidos de informacdes registrados no e-SIC::

12.27.1. Quantidade de pedidos do e-SIC;

12.27.2. Quantidade de atendimentos respondidos;

12.27.3. Prazo médio de resposta;

12.28. Aos pedidos de recursos registrados via SIC, permitir visualizar:

12.28.1. Quantidade de recursos atendidos, se houver;
12.28.2. Quantidade de pedidos de recursos respondidos, se houver; respondidos;

12.29. Com relagao as reclamacoes registradas, permitir visualizar:
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12.29.1. Quantidade de reclamagbes atendidas;
12.29.2. Quantidade de reclamagdes respondidas;
12.30. Possuir funcionalidade que direcione o cidaddo a acessar o e-SIC;

12.31. Possibilitar, na pagina introdutéria, visualizar informagbes referentes ao e-SIC, a exibicdo grafica de
indicadores, para melhor analise do cidadao, como:

12.31.1. Indicador do tipo Coluna;
12.31.2. Indicador do tipo Pizza;
12.31.3. Indicador do tipo Barra;

12.32. Permitir por usuarios gerenciar, a configuragao das informagdes graficas, como:

12.32.1. Exibicao do tipo Mensal;
12.32.2. Exibi¢éo do tipo Bimestral;
12.32.3. Exibicao do tipo Semestral;
12.32.4. Exibicao do tipo Anual;

12.33. Disponibilizar no acesso as informagbes no portal, a data da ultima atualizagcdo dos dados no portal;
contendo no minimo: configuragdo das informacgdes graficas, como:

12.33.1. Data da ultima atualizagao;

12.33.2. Més da ultima atualizacéao;

12.33.3. Ano da ultima atualizagao;

12.33.4. Horario da ultima atualizacao;

12.34. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam, alterar o nome das colunas
no portal;

12.35. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam habilitar e desabilitar, colunas ja
existentes; facilitando assim a administragdo dos dados pelos gestores;

12.36. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam anexar e desanexar arquivos
vinculados aos registros de contratos;

12.37. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam anexar e desanexar arquivos
vinculados as Licitagdes;

12.38. Permitir por usuarios gerenciais, a criagdo de tipos de usuarios, sendo no minimo;

12.38.1. Usuario do tipo padrao;
12.38.2. Usuério do tipo integrador;

12.39. Possuir recurso de orientagdo sobre quais diretrizes necessarias para criagdo de senha, para acesso a
area gerencial,

12.40. Permitir que usudrios gerenciais com permissdo, possam bloquear e liberar o acesso ao sistema para
outros usuarios;

12.41. O Portal devera estar disponibilizado em nuvem, para assim diminuir riscos de instabilidade e praticidade
na necessidade de manutengao;

12.42. Possibilitar que as visdes de modulos diferentes, possam ser conectadas;

12.43. Possuir ferramenta que possibilite a extragado periédica dos dados, para armazenamento em repositério da
nuvem;

12.44. A ferramenta de extracdo de dados devera possibilitar aos usuarios devidamente cadastrados, o
agendamento do periodo que a extragdo acontecera.
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12.45. Disponibilizar, apds os fechamentos mensais, os balancetes de receita e despesa, em diversos formatos
eletrdénicos, bem como os anexos da Lei n° 4.320/64 apds o encerramento do exercicio.

13. SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL

13.1. CADASTRO

13.1.1. Permitir o cadastramento das pessoas fisicas e juridicas que estardo disponiveis para todas as areas de
negécios, sendo no minimo: prestadores de servigos, intermediarios financeiros e clientes.

13.1.2. devera possuir regras de cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas, ndo permitindo inclusdo de
cadastro duplicado.

13.1.3. O cadastro do cliente deve conter no minimo as seguintes informacoes:

13.1.3.1. Quando Pessoa Fisica: numero do Documento (CPF), Situagéo na Receita Federal, Nome Completo,
RG, Unidade Federativa, Orgao Expedidor, Data de Nascimento, Nome da Mae, Nome do Pai, Telefone, Celular e
E-mail, informagbes compativeis com Sistema Nacional de Registro de Identificagdo Civil.

13.1.3.2. Quando Pessoa Juridica: numero do Documento (CNPJ), Situagado na Receita Federal, Razdo Social,
nome Fantasia, Data Fundagao, Tipo e numero da Inscrigédo, Telefone, Celular e E-mail e informag¢des comerciais.

13.1.4. Permitir o cadastro de diversos enderegos para um mesmo cliente. Para facilitar o cadastramento do
endereco, o sistema deverd consumir dados da APl dos correios para que, ao digitar o CEP, carregue
automaticamente os demais dados do endereco.

13.1.5. O sistema devera permitir o cadastramento das ligagbes de agua e/ou esgoto com no minimo os
seguintes dados:

a. Dados do Imével como enderego completo e informagdes do terreno,

b. Quantidade de habitantes na residéncia,

c. Dados para faturamento como categoria, subcategoria, quantidade de economias, vencimento opcional
da fatura, endereco de entrega (consumindo dados da API do Correios),

d. E-mail para envio da fatura automaticamente,

e. Cadigo IPTU

f. Dados técnicos do ramal de agua e/ou ramal do esgoto como: Material do ramal, didmetro, localizagéo,
distancia, profundidade, caixa padrao, entre outros.

g. Proprietario/Usuario

13.1.6. Deve possuir rotina para validar o documento (CPF/CNPJ) do cliente proprietario e/ou usuario no
cadastramento.

13.1.7. De acordo com o enderego informado, o sistema deve automaticamente inseri-la em seu respectivo
roteiro e sequéncia de leitura de acordo com a regra da autarquia.

13.1.8. No cadastramento de novas ligacdes, deve permitir anexar qualquer tipo de documentos em qualquer
formato referente ao processo de nova ligagdo. Deve possuir opgdes separadas para cada documento que
devera ser anexado, como por exemplo: CPF do Proprietario, Contrato de Compra e Venda, Fotos do Imével,
entre outros a definir pela Autarquia.

13.1.9. No processo de cadastramento de uma nova ligagéo, deve permitir gerar automaticamente a respectiva
Ordem de Servigo especifica, bem como as respectivas cobrangas simultaneamente, sem a necessidade de o
usuario ter que sair e entrar em outras telas do sistema.

13.1.10. Nas novas ligagbes, o operador podera optar por gerar a ordem de servico de ligagdo ou de
vistoria técnica de ligagcdo, caso opte pela vistoria, na baixa desta, dependendo do tipo de concluséo, devera
gerar automaticamente a ordem de servigo de ligagao.
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13.1.11. O sistema devera possuir rotina para inserir automaticamente a coordenada geografica do imovel
no momento do cadastramento.

13.1.12. Devera o sistema registrar qualquer alteracao efetuada no cadastro do cliente, ligagao de agua,
hidrémetros, logradouros, entre outros tipos de cadastros, possibilitando consulta pratica através de timeline (linha
do tempo), demonstrando no minimo a data e horario da alteragcdo, usuario que executou a alteragdo, e as
informagdes alteradas apresentando valor anterior e valor atual.

13.1.13. Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a data, hora e
usuario responsavel pela inclusao da informacao.

13.1.14. Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a data, hora e
usuario responsavel pela ultima alteragcao da informacgao.

13.1.15. Deve permitir a consulta e localizagdo de todo o relacionamento ao qual a pessoa é responsavel,
como: Ligagbes de agua e/ou esgoto, débitos, parcelamentos, processos de execugdo fiscal, entre outros
conforme a necessidade da autarquia.

13.1.16. O sistema devera gerar contrato de prestacdo de servigos entre a autarquia municipal e seus
clientes, contendo as regras sobre fornecimento, prestacdo de servicos e consumo, pactuando os direitos e
deveres entre as partes conforme padrdo estabelecido pela autarquia. O contrato devera ser gerado e
disponibilizado, automaticamente no cadastramento de novas ligagbes de agua e/ou esgoto e quando ocorrer a
troca de titularidade do cliente usuario.

13.1.17. O sistema devera permitir o cadastro individual e em lote de hidrémetros, ndo permitindo o
cadastramento duplicado.

13.1.171. O cadastro de hidrébmetros deve possuir no minimo as seguintes informagdes: Capacidade de
Consumo, Modelo, Data da Aquisicdo, Classe Metroldgica, Marca, Fornecedor, Didmetro e Localizagdo do
Hidrémetro, Valor de Compra e nimero do hidrémetro.

13.1.17.2. Permitir registrar as movimentagbes de retirada, instalacdo, e quando houver substituicdo deve
verificar a existéncia de residuos de consumo para posterior faturamento e cobrancga.

13.1.20. A troca de titularidade, proprietario e/ou usuario consumidor, devera ocorrer através do moédulo de
atendimento e ao executar devera gerar automaticamente uma ordem de servigo especifica para registro do
procedimento.

13.1.21. Devera emitir um alerta no momento da troca de titularidade caso a ligagdo de agua e/ou esgoto
possua débitos de responsabilidade do cliente atual. Caso positivo, deve o usuario obrigatoriamente justificar a
troca.

13.1.22. Permitir o cadastramento de imobiliarias e associar as liga¢cdes de agua e/ou esgoto por elas

administradas, para que permita realizar o acompanhamento sobre a liquidacdo de débitos.

13.1.23. Permitir o cadastramento de novos bairros e logradouros, bem como ajustes cadastrais com
respectivas regras de seguranga de integridade dos dados, registrando histérico de qualquer alteragao.

13.1.24. Permitir o cadastro de isengdes de tarifas, contendo o tipo de isencdo, prazo e duragao.

13.1.25. Permitir o cadastro de diferentes economias para mesma ligagdo, com suas respectivas
categorias e quantidades.

13.1.26. Permitir o cadastramento de outros proprietarios do imével.
13.1.27. Deve possuir médulos para gestdao dos cadastros de cliente, ligagdo de agua e/ou esgoto e
hidrémetros. Estes modulos deverdo conter os principais filtros de consultas, possibilitando a geragdo do

resultado em graficos, impressao e exportagdo para arquivos com extensdes xml e xls.

13.2. LEITURA E FATURAMENTO
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13.2.1. O planejamento das leituras e faturamento deve possuir a definigdo de critérios loégicos de divisdo do
universo faturavel compreendido pelas areas de negodcios, de acordo com aspectos relevantes a gestado
comercial, realizados por meio de Etapas do ciclo operacional, Roteiros e Calendario das atividades.

13.2.2. Devera disponibilizar aplicativo para dispositivos méveis (smartphones e tablets) que possa ser executado
na plataforma Android.

13.2.3. Devera operar em ambas as formas online (quando ha conexdo com internet) e offline (quando ndo ha
conexao com internet). No segundo caso, as informagdes deverdo ser salvas criptografadas de forma local no
dispositivo. Quando for detectada conex&o com a internet, as informac¢des deverao imediatamente ser integradas
com o sistema de gestdo comercial de saneamento.

13.2.4. O aplicativo devera possuir integragdo exclusivamente com o sistema de gestdo comercial de
saneamento por meio do intercambio de informagdes.

13.2.5. As informacbes que forem salvas de forma local no proprio dispositivo movel, deverdo periodicamente
serem excluidas quando garantido que estas ja foram integradas com o sistema de gestdo comercial de
saneamento.

13.2.6. Devera utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer Security) para trafegar as
informagdes de forma criptografada, garantindo seguranga nas operagdes realizadas por meio do aplicativo.

13.2.7. Devera possuir controle de transacao para que a integridade dos dados seja mantida em caso de falhas
que venham ocorrer, tais como: auséncia de energia da bateria, perda de conexao com a internet, problemas de
hardware.

13.2.8. Devera utilizar ferramenta de controle de versdes, para que exista um histérico de manutengdes e
versbes implantadas, e ainda, que garanta seguranga, controle e isolamento das implementacdes e/ou
manutengdes que forem feitas ao mesmo tempo por diferentes pessoas. Deve ainda garantir a recuperagao de
versdes anteriores caso necessario, sem prejuizo para o desenvolvimento do sistema.

13.2.9. O Sistema tera que disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura convencional e leitura com
emissao simultanea de conta.

13.2.10. Permitir o cadastramento de etapas e roteiros de leitura/faturamento.
13.2.11. Permitir o cadastramento de feriados.
13.2.12. O sistema devera possuir modulo de geragdo automatica de calendarios de leitura e faturamento

com base nas etapas, periodo de leitura, més do faturamento, dias Uteis dentre outras regras que devera sempre
manter o periodo de dias de consumo de forma a ndo ultrapassar a quantidade maxima. Devera também permitir
a atualizacdo de forma individual das datas para cada etapa e més de leitura quando necessario.

13.2.13. O calendario tem como finalidade também apresentar ao gestor em tempo real a situagdo das
leituras e faturamento de cada etapa, para tanto, o sistema devera permitir a visualizagdo da situagdo em
percentual de conclusdo e em grafico de cada etapa em tempo real. Nesta tela devera também apresentar a
quantidade de dias de faturamento, possibilitando o filtro de pesquisa por no minimo referéncia de faturamento.

13.2.14. O sistema deve permitir o cadastro e a parametrizagdo das ocorréncias de leitura no minimo as
seguintes configuragdes a serem consideradas no langamento das leituras:

a) Obrigatoriedade de Fotografia;

b) Geragao Automatica de Ordem de Servigo;

c) Impressédo Automatica de Notificagdo/Comunicado ao Cliente;

d) Se a ocorréncia deve ser apresentada ou ndo no aplicativo (utilizado para ocorréncias lagadas
automaticas sem intervencao do leiturista, ou seja, de acordo com leitura informada e a regra definida);

e) Status de ocorréncia de Leitura menor que anterior (quando a leitura informada é menor que

anterior — ocorréncia langada automaticamente) esta situacdo devera ser retida a conta para ser criticada e
solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

f) Status de ocorréncia de Leitura igual que anterior (Qquando a leitura informada é igual que anterior
— ocorréncia langada automaticamente) esta situagao fatura-se o minimo;
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g) Status de ocorréncia para repeticdo de leitura anterior automaticamente (quando informada a
ocorréncia langa automaticamente a leitura atual repetindo a anterior) esta situagéo fatura-se o minimo se estiver
ligada.

g.1) A CONTRATADA devera desenvolver durante o periodo de implantagdo formas de parametrizagdo
para tratar a emissédo de faturas para os casos das ligagbes que estiverem cortadas ou canceladas, de acordo
com a legislagao vigente.

h) Status de ocorréncia de Leitura fora da faixa de consumo (quando a leitura informada esté fora da
faixa da média de consumo da ligacao - ocorréncia langada automaticamente) esta situagéo fatura-se o consumo
normalmente, no entanto, deve apresentar ao leiturista que consumo esta fora da faixa e obrigar fotografia da
leitura do hidrémetro;

i) Status de ocorréncia de Leitura critica minima (quando a leitura informada esta abaixo do
percentual definido pelo gestor como muito abaixo da média esperada - ocorréncia langada automaticamente)
esta situacao devera ser retida a conta para ser criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrometro.

j) Status de ocorréncia de Leitura critica maxima (quando a leitura informada esta acima do
percentual definido pelo gestor como acima da média esperada - ocorréncia langada automaticamente) esta
situacao devera ser retida a conta para ser criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

k) Devera possuir procedimento para programacao de geragédo dos lotes de leitura e distribuicao
aos leituristas.
) Devera conter a visualizagdo dos lotes gerados, apresentando a situagcdo de cada um deles, por

exemplo: Aguardando Distribuicdo, Distribuido, Fechado, entre outras que existirem conforme conceito do
sistema. Nesta tela deve também apresentar para qual leiturista foi distribuido o roteiro e a quantidade de leituras.

m) Possibilitar notificacdo sobre a necessidade de mudanca de cavalete quando da impossibilidade
de leitura por casa fechada.

13.2.15. Devera possuir tela para a digitagédo de leituras de forma manual para casos especificos.
13.2.16. Devera possuir impressao de relatérios para digitagéo de leitura para casos especificos.
13.2.17. O sistema de coleta de leitura dos hidrémetros devera ser versatil de forma a efetuar a instalacéo

e atualizagbes de versdes automaticamente, sem a utilizagdo de cabos e intervengédo do operador, devera estar
desenvolvido em sistema operacional para Android ou similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

13.2.18. O sistema de Coleta de Leitura e Faturamento simultaneo devera criticar em tempo real a leitura
informada pelo fiscal leiturista com base nas informagdes contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos
consumos, alertando quando houver divergéncias quanto ao consumo médio e o medido. Deverdo ser
cadastrados percentuais de tolerancia a maior e a menor em relacdo a estes consumos informados.

13.2.19. O sistema de coleta de leitura, devera permitir geracdo de Ordens de Servigos automatica de
acordo com as ocorréncias definidas pelo gestor.

13.2.20. O sistema devera permitir que de qualquer ponto conectado a Internet, seja possivel efetuar o
monitoramento em tempo real de cada agente de leitura e todos os processos que envolvem a leitura indo desde
a localizagdo em mapa do agente de leitura em campo até a visualizagdo dos valores calculados e da fotografia
digital do hidrémetro por ele efetuado instantaneamente.

13.2.21. Devera possuir plano de contingéncia para geragao e controle de backup interno em formato
texto e em banco de dados no préprio dispositivo com transferéncia automatica para os servidores na Web.

13.2.22. O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas coordenadas de GPS do trajeto
percorrido desde o inicio na base ate o término das atividades retornando na base.

13.2.23. O sistema devera efetuar a coleta das coordenadas de GPS para cada ponto de tomada de
leitura registrando na unidade consumidora automaticamente

13.2.24. Devera permitir também que durante a impressdo simultdnea da fatura de agua, outros
documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via da fatura por solicitagdo do cliente, independente do
roteiro de leitura, notificagbes sobre leituras e consumos, notificagdes sobre divida ativa, informativos e quitagéo
anual de débitos.
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13.2.25. Permitir somente a conexdo via Bluetooth entre o dispositivo eletrbnico e a impressora para
impressao dos documentos.

13.2.26. Possibilitar a exteriorizacdo das informagdes do dispositivo eletronico diretamente para o cartao
de memodria interna e ou externa.

13.2.27. Permitir visualizar os roteiros de leitura antes de realizar a transferéncia para o dispositivo
eletrdnico.
13.2.28. Permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do contetdo da informagéo para localizar o nimero
do medidor, nimero do imoével, enderego, codigo do cadastro de ligagdo e nome do cliente em uma Unica
pesquisa.
13.2.29. Devera ter parametrizado o método de consumo a compensar quando ocorrer faturamento por

média por motivos de n&o aceso ao hidrometro.

13.2.30. O método de consumo a compensar devera ‘congelar a leitura’ faturar a média e guardar o
consumo a ser compensado nas proximas contas.

13.2.31. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais associadas com a
ocorréncia da leitura do hidrémetro.

13.2.32. Permitir efetuar remotamente o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do
equipamento durante a execugao da coleta de leitura.

13.2.33. Permitir efetuar remotamente a visualizagdo no mapa sobre a localizagao dos agentes de leitura.

13.2.34. Permitir armazenar as informagées geradas quando ocorrer falta de cobertura da operadora de
celular e enviando os automaticamente quando restabelecido o sinal.

13.2.35. Devera ser impressa na fatura a mensagem da ocorréncia da leitura e de que o hidrbmetro foi
fotografado e a impressao desta fotografia na fatura.

13.2.36. Possuir validagdo de regras para impressdo da fatura quando débito automatico em conta-
corrente, possibilitando a impresséo destas informagdes no lugar do cédigo de barras.

13.2.37. Possuir resumo em graficos no sistema de retaguarda dos quantitativos das leituras agrupadas
por codigos de ocorréncias e permitir selecionar o item agrupado navegando diretamente para a respectiva
unidade consumidora correspondente a ocorréncia.

13.2.38. Permitir salvar em backups cada leitura realizada.

13.2.39. Permitir identificar o status da leitura por icones intuitivos, para leitura ndo efetivada, leitura
efetivada, leitura efetivada calculada e impressa.

13.2.40. Permitir iniciar a coleta de leitura em qualquer ponto.
13.2.41. Permitir ressequenciar o roteiro de leitura original pela data e horério da leitura efetivada.
13.2.42. O aplicativo devera registrar automaticamente todas as ag¢des realizadas durante o processo da

coleta de leitura até a impressédo da fatura, ou seja, registrar data e horario que o leiturista entrou na tela de
leitura, percentual do brilho da tela, percentual da bateria, versao do aplicativo, se GPS estava Ativo ou Nao, se
coletou Coordenada Geografica, Leitura Digitada, Mensagem Leitura, se coletou Foto Leitura, Situagdo Leitura, se
Calculou o Faturamento e Impressao da Fatura. Devera permitir ainda a visualizagdo destas informacgbes no
sistema de retaguarda, na ordem que foram efetuadas e sem permissao de alteragdes.

13.2.43. O sistema devera identificar automaticamente o modo de servico a ser realizado, ou seja,
efetuando somente a coleta da leitura ou efetuando a coleta de leitura com processos de faturamento no local.

13.2.44. O calculo do faturamento devera ocorrer de acordo com as tarifas e regras da autarquia que
serao enviadas no processo de implantagao.
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13.2.45. O sistema devera identificar automaticamente o tipo de conexao da operadora moével de celular,
permitindo a transferéncia de volume de dados em conformidade com a conexao existente no momento para 2G,
3G, 3.5G, 4G, 5G ou WIFI.

13.2.46. O sistema devera transferir para os servidores na Web, quando do fechamento do movimento de
leitura, além das leituras coletadas, faturas geradas, também o arquivo de log, o arquivo de backup e imagens
coletadas. Permitindo total controle dos processos realizados.

13.2.47. Permitir bloquear o login do usuario do sistema, com base em seu cadastro residente no Sistema
Web.

13.2.48. Permitir bloquear a coleta de leitura nos casos em que a data do aparelho n&o estiver configurada
corretamente.

13.2.49. Permitir repetir a leitura da unidade consumidora dependendo da ocorréncia informada no

momento da coleta da leitura.
13.2.50. Possuir parametrizagdo para permitir a emissdo ou nao de faturas calculadas com valor zero.

13.2.51. O sistema de leitura simultdnea devera permitir a mudancga de leiturista a qualquer tempo em
qualquer roteiro de leitura.

13.2.52. Devera permitir a impressdo de mensagens de débito nas contas.

13.2.53. Permitir visualizar na tela inicial do aplicativo, por meio de um grafico, quantidade de leitura
realizada e quantidade de leituras a realizar.

13.2.54. Tera que contar com um procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha sido
realizada ha mais de 30 dias, recalculando o consumo e gerando a diferenca para o proximo més.

13.2.55. O Sistema de leitura simultadnea devera estar homologado e integrado para geragéo de QR Code
PIX dindmico e estatico. Quando dinamico o QR Code Pix é gerado em tempo real, quando ocorre o faturamento.

13.2.56. Além das principais informacdes, devera ser impressa na fatura: Histérico de Consumo, Média de
Consumo, Foto da Ocorréncia, Débitos Vencidos e QR Code Pix.

13.2.57. O calculo dos valores de agua e esgotos deverao ser obtidos das tabelas tarifarias vigentes para
o0 consumo medido/minimo/médio/faturado do cliente, sempre preservando para posterior consulta os dados
histéricos de consumo e leitura, bem como o tipo de consumo e leitura faturados para o cliente.

13.2.58. Os resultados das operagdes de calculo das faturas, composicéo tarifaria, demais valores em
cobranga na fatura, critérios sobre dependéncias de cada langamento deverdo possuir procedimentos idénticos
aos realizados no ambiente Web (Retaguarda) e realizados na mobilidade (Aplicativo de Leitura).

13.2.59. O sistema deverd obrigatoriamente gerar e controlar em receita especifica e individualizada cada
valor que compde a fatura.

13.2.60. Todas as faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas faturas geradas pelo
aplicativo de leitura com emissao instantanea, deverao ser devidamente reconhecidas pelos processos do mdédulo
de arrecadacgao, tanto para o pagamento em balcio dos agentes arrecadadores conveniados, quanto para débito
em conta.

13.2.61. Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras de isengdes,
descontos e outros, desde que parametrizados e autorizados pela legislagdo vigente. Os valores apurados destes
favorecimentos serao registrados para estudos de impactos na arrecadacgao.

13.2.62. Permitir o langamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura de agua quer seja de
taxas de servicos, parcelamento de débitos ou encargos sobre pagamento em atraso.
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13.2.63. Permitir que todos os langamentos possam ser cancelados e ou substituidos mantendo todos os
historicos.
13.2.64. Permitir efetuar manutencao de faturas com visualizagédo da prépria fatura em tela para incluséo e

exclusao de receitas, atualizar categoria e economias, datas de vencimento, periodo inicial e final de consumo. A
substituicdo devera funcionar como um cancelamento, no entanto devera preservar a fatura substituida e gerada
uma nova fatura.

13.2.65. O sistema devera possuir relatérios sobre as manutengbes de faturas informando todos os
valores da fatura original e todos os valores da fatura substituida, apresentados como DE PARA com resumo final
dos totais agrupados e discriminados por langamentos originais e substituidos apurando resultados que indiquem
aumento ou diminuicdo de receita e consumos.

13.3. CRITICA DE LEITURAS

13.3.1. A analise ou critica do consumo tem que ser efetuada em tela prépria e conter filtro por: etapa, referéncia
e roteiro. Como resultado da selegédo, s&o apresentadas, as seguintes informagdes: Unidade Consumidora,
situacdo da ligacdo de agua, hidrbmetro, endereco completo, leitura anterior, leitura atual, foto da leitura anterior,
foto da leitura atual, consumo medido, ocorréncia da critica gerada no momento da leitura.

13.3.2. Devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a selecdo da Unidade Consumidora para releitura
e/ou vistoria, permitindo a distribuicao para o para um fiscal e/ou leiturista habilitado e mudancga do status, como
por exemplo: em analise, verificada e faturada.

13.3.3. O aplicativo de leitura devera estar preparado para receber os dados para releitura e/ou vistoria. devera
ainda, ao digitar e nova leitura e passar pelos critérios da critica, calcular e imprimir a fatura, alterado seu status
para faturado.

13.3.4. O Sistema devera permitir, durante a critica realizada em tela, alteragbes da leitura, ocorréncia, data da
leitura status de vazamento. Atualizar automaticamente o status da critica, indicando que a mesma ja foi
verificada e ficar disponivel para faturamento. Desta forma evita que a leitura seja verificada novamente.

13.3.5. Ao salvar as alteracdes, devera registrar as alteragbes realizadas, disponibilizando-as para visualizagao
em formato de timeline, no histérico de leituras.

13.3.6. Durante a critica de leitura em tela, deve estar disponivel opgdo para impressdo e visualizagdo do
histérico de consumo e leitura da Unidade Consumidora

13.3.7. O sistema devera impedir a liberagdo do grupo para a continuidade do processo de leitura/calculo
enquanto todas as criticas registradas nao tiverem sido verificadas.

13.3.8. devera reter as contas para critica de leitura, com no minimo as seguintes situagdes:

a) Leitura atual menor que anterior
b) Leitura atual for menor que leitura minima para critica
c) Leitura atual for maior que leitura maxima para critica

13.4. CARACTERISTICAS DO SMARTPHONE E IMPRESSORA UTILIZADAS NA LEITURA
13.4.1. QUANTITATIVOS

a) Impressora Portatil com contrato SLA: 15 (quinze);

b) Smartphone 15 (quinze); (serdo utilizados cotidianamente 13 (treze) equipamentos, sendo que 02
(dois) deverao ficar de reserva caso necessite enviar algum aparelho para manutencéo.

b.1) Os equipamentos deverao ser fornecidos com capa protetora e com alga para fixacdo ao corpo do
usuario que devera ser reposto a cada 12 meses;

c) CHIP com plano de dados: 15 (quinze);

d) Bobina para impressao de 50.000 (cinquenta mil) faturas mensais;

A escolha do Smartphone em substituicao do coletor robusto, se deve para facilitar a prestagdo do servigo, trazer
maior economicidade e possibilitar menor prazo para eventual substituicido em caso de defeito, quebra e outros,
devido a grande disponibilidade e equipamentos e fornecedores no mercado.
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13.4.2. HARDWARE (SMARTPHONE), CONFORME ESPECIFICACOES ABAIXO:

a) Especificagbes do Smartphone:

b) Processador Octa-Core 1.8GHz ou superior;

c) Meméria RAM 4 GB ou superior;

d) Memoéria interna (capacidade de armazenamento interno) de 64 GB ou superior;

e) Devera possuir memaria expansivel (slot livre para acréscimo de cartdo de meméria do tipo
MicroSD);

f) Tamanho do display: 6.2 polegadas ou superior;

9) Resolugao do display: HD ou superior;

h) Tipo de display LCD, TFT, LED, AMOLED (ou qualquer tecnologia de display igual ou superior a
LCD);

i) FPS: 60 Hz ou superior;

j) Devera possuir camera traseira com resolu¢cao minima de 8MP com flash;

k) Bateria 5000mAh ou superior;

) Devera ser compativel com sistema operacional Android (versdo 10 ou superior);

m) Devera possuir conectividade Bluetooth 4.0 ou superior;

n) Devera possuir conectividade WIFI ou superior;

0) Devera possuir conexdo por meio de cabo USB ou tecnologia superior;

p) Devera possuir interface e capacidade de comunicagéo de telefonia GSM 4G ou superior;

q) Devera possuir tecnologia de localizagdo GPS ou superior;

r) Devera estar homologado junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes);

13.4.3. HARDWARE (IMPRESSORA), CONFORME ESPECIFICACOES ABAIXO:

a) Conectividade Android, Windows Mobile Impressao térmica direta de codigos de barras, texto e
graficos

b) Resolugdo de 203 dpi (8 pontos por mm)

c) Velocidade de impresséao de até 5"/127 mm por segundo (com modo "Rascunho" ativo)

d) Linguagens de programacéo CPCL e ZPL®

e) Suporte XML - Fontes fixas e dimensionaveis residentes

f)  Processador de 400 MHz, 32 bits, com 256 MB de RAM (8 MB disponiveis para aplicagbes de
usuario)

g) Flash 512 MB; admite programas baixados, formatos de recibos, fontes e graficos (64 MB
disponiveis para armazenamento de usuario)

h) Bateria de litio ion extraivel de 2600 mAh

i)  Admite impressao vertical ou horizontal

i) Alimpressao pode ser usada com qualquer orientagdo

k) Design “flexivel” para facilitar a carga dos meios

)  R&dio Bluetooth 4.0 Smart Ready Low Energy

m) LCD simples, facil de ler, com icones grandes de estado

n) Resiste a varias quedas no concreto de uma altura de 1,2 m

0) Modo "semi ativo"/"ativagdo na hora"; permite a impressora ser ativada com um toque (Wake on BT
disponivel apenas nos modelos de radio BT 4.0) ou quando é comunicada uma tarefa de impresséo via Bluetooth

13.4.3.1. CARACTERISTICAS DA IMPRESSORA, CONFORME ESPECIFICACOES ABAIXO:

a) Altura: De 155 mm até no maximo 158 mm

b) Largura: 150 mm até no maximo 186 mm

c) Profundidade: De 67 mm até no maximo 82 mm

d) Deve possuir interface USB (acompanhado de cabo);

e) Deve possuir interface de comunicacdo sem fio do tipo Bluetooth, homologada com certificado
definitivo especificamente para o produto, emitido pela ANATEL;

f) O equipamento ofertado devera estar com situagédo regularizada e totalmente de acordo com as
normas técnicas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes);

g) Devera ser apresentado certificado de homologagdo da ANATEL para o equipamento para a
assinatura do contrato;

h) O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alga para fixagdo ao corpo do usuario
que devera ser reposto a cada 12 meses;

i) Devera ser apresentado folder do equipamento junto a proposta de pregos;
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13.4.4. REFERENTE AS MEDIDAS DAS BOBINAS, DEVERAO SER CONFORME ABAIXO:

a) Papel tipo termossensivel em bobinas;

b) Largura do papel de pelo menos 104 mm;

c) Altura do papel de pelo menos 235 mm;

d) Serrilha no final da conta;

e) Tamanho minimo da conta: 104 x 235 mm;

f)  Black-Mark para leitura em impressora térmica posicionado na parte superior da conta, com 2 mm de
distancia da serrilha;

13.4.4.1. SELO PARA LACRAGAO DAS FATURAS

a) O selo para lacre da fatura devera ser aposto nas 2 (duas) laterais da mesma, do tipo papel couché
semi-brilho branco, com boa performance em impressao flexografica, tipografica ou off set rotativo, com adesivo
cola removivel.

b) Devera apresentar gramatura total de 165 g/m2, espessura de 146 um, temperatura de servigo do
adesivo de — 40°C a 70°C, adesdo minima de 800 N/m (FTM1) e tack minimo de 600 N/m (FTM9).

c¢) O selo devera apresentar 2 cores, sendo o fundo azul-claro, a inscri¢do “SAE” e a logomarca da S.A.E
Ourinhos em azul-escuro, em formato retangular, com as seguintes dimensoées: 30 mm (largura) e 25 mm (altura).

13.4.4.2. MODELO LAYOUT DA FATURA

a) O modelo anexado, se trata de padrdo utilizada atualmente pela autarquia, o layout podera ser
modificado de comum acordo entre as partes com no minimo 3 (trés) meses de antecedéncia, para inser¢do de
novas funcionalidades legais e operacionais, tais como: QR Code PIX na conta, fotos do hidrdmetro do usuario
sem custos adicionais para a Autarquia.

5 e

195mm

Ga099

40mm
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13.4.5. CHIP DE DADOS PARA TODOS OS COLETORES, CONFORME ESPECIFICAGOES ABAIXO:

13.4.5.1 — A CONTRATADA devera fornecer chip de dados de operadora a sua escolha conforme
especificado:

a) O servigo de dados deve ter funcionamento aceitavel no municipio de Ourinhos/SP;

b) Tecnologia compativel com item 13.4.2;

c) O Chip sera usado exclusivamente para trafego de dados referente a leitura;

d) O Chip devera conter plano de dados com volume de dados contratado suficiente para cada més de
leitura, ndo podendo haver cortes;

e) O Chip de dados deve ser compativel com o equipamento coletor de dados.

13.4.6. DA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS:

a) Fica a cargo da Contratada sem onerar novos custos a Contratante a substituicdo imediata dos
equipamentos, nos seguintes casos: houver quebras ou danos nao intencionais, furtos, roubos. Sendo opcional a
contratagdo de seguro dos equipamentos por parte da licitante.

b) Durante a vigéncia do contrato com o S.A.E, a CONTRATADA devera manter cronograma de
manutengdo preventiva dos equipamentos (coletores, impressoras e chip de dados), todas as manutengdes
(pecas e mao de obra) decorrentes de defeito por desgaste natural do equipamento ndo gerara custo adicional
para S.A.E, exceto em ocorréncias por mau uso do usuario.

13.5. CORTE E RELIGAGAO

13.5.1. O sistema devera gerar as notificacbes de débitos automaticamente para serem impressas na fatura
simultédnea e/ou convencional.

13.5.2. O Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira seletiva, através da aplicagao de filtros, os
clientes inadimplentes para geragao das ordens de servigos de acordo com a ocorréncia identificada.

13.5.3. Disponibilizara condi¢des para identificar os clientes devedores e geragédo das ordens de servigos e/ou
simulagéo por: etapa, roteiro, referéncia, vencimento, quantidade minima meses pendentes por ligacao, valores
minimos de débitos por ligagdo e quantidade maxima de cortes a serem gerados, neste caso buscado os maiores
devedores conforme filtro selecionado.

13.5.4. Através de painéis gerenciais, o sistema devera possibilitar o acompanhamento da execuc¢ao das ordens
de servigo de corte e religagdes, permitindo realizar filtros de ordens geradas e nao distribuidas, distribuidas e
execugao, por equipes e funcionarios.

13.5.5. O sistema devera possuir simulagdo de corte com base nos filtros informados, na mesma tela que
ocorrera a geragao definitiva.

13.5.6. As ordens de servigos de corte, religacdo e vistorias deverdo ser executadas por meio de dispositivos
eletrbnicos (Smartphones, Tablets), permitindo a baixa da ordem de servico diretamente pelo dispositivo e
atualizando as informacgdes no cadastro em tempo real.

13.5.7. A execugdo das ordens de servigos de corte, religagdo e vistoria, deverdo preferencialmente ter seu
roteiro de execugcdo com base em coordenadas geograficas, facilitando o deslocamento para execugdo da
préxima ordem de servigo mais préxima, permitindo a visualizagdo das ordens de servigcos no mapa.

13.5.8. Permitir efetuar a religagdo com base no corte efetuado, respeitando a informagéo do tipo de corte
efetuado.

13.5.9. Permitir visualizar as fotos do corte no momento da religacéo.

13.5.10. Permitir gerar ordem de servico de vistorias de corte para casos de ligacbes cortadas e nao
religadas ap6s uma quantidade de dias parametrizada pelo gestor.
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13.5.11. Permitir gerar QR Code PIX via aplicativo de corte para o caso do cliente desejar pagar sua
contas e automaticamente sera baixada a ordem de servigo de corte com motivo pagamento por PIX.

13.5.12. O QR Code dos débitos devera ser gerado de forma dindmica e em tempo real.
13.6. ATENDIMENTO

13.6.1. O software de gestdo comercial de saneamento devera obrigatoriamente possuir um moédulo de
atendimento que possibilitara atendimentos “on-line” aos consumidores, tendo como principais caracteristicas o
acesso sobre todas as informagbes de uma determinada Unidade Consumidora e/ou cliente, por meio de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informagdes e a partir de uma Unica tela.

13.6.2. Permitir efetuar pesquisa de atendimento por varios itens de sele¢do, de forma aleatéria, no minimo por:
nome da rua, bairro, niumero do imével, complemento, nome do Proprietario, nome do Usuario, CPF e/ou CNPJ. A
pesquisa principal sera por cédigo da Unidade Consumidora.

13.6.3. Apods a pesquisa devera iniciar o atendimento e demonstrar em tela o tempo do mesmo.

13.6.4. Devera ser gerada uma ordem de servigo para cada atendimento efetuado, para gerenciamento, auditoria
e outros fins.

13.6.5. Devera apresentar em tela unica de forma organizada e agrupada, as seguintes informagbes: Dados da
Unidade Consumidora, no minimo: Cédigo, endereco completo, situagdo da agua, situacao do esgoto, hidrometro,
categoria, e roteiro. Dados do Cliente proprietario, no minimo: Nome completo, CPF/CNPJ, E-mail e Celular,
Dados do cliente usuario os mesmos dados do proprietario, Ultimas faturas em aberto e total do débito atualizado,
apresentar Unidade Consumidora no Mapa, Grafico com apresentando a quantidade de Ordens de Servigos
geradas e histoérico de consumo em grafico.

13.6.6. Permitir realizar as seguintes operagdes do atendimento: Visualizagao detalhada das faturas, emisséo de
certiddo, detalhe do cadastro, geracdo ordem de servico, histérico de todas as ordens de servicos geradas para
Unidade Consumidora, histérico de consumo, troca de titularidade do cliente usuario e/ou proprietario, visualizar
dados de débito automatico, histérico de cortes, parcelamentos, ajuizamentos, langcamentos futuros, qualidade da
agua e documentos do imovel e/ou cliente.

13.6.7. O detalhe do histérico de consumo devera apresentar no minimo as seguintes informagdes: Hidrémetro
da leitura, Referéncia, Leitura, Foto da Leitura, Data, consumo medido e faturado, quantidade de dias, origem da
leitura, ocorréncia, leiturista, média de consumo atualizada, grafico de consumo e log dos eventos ocorridos no
momento da leitura este log deve apresentar registros durante o processo da coleta de leitura ate a impressao da
fatura.

13.6.8. Permitir a emissao de guia de recolhimento por modelo de segunda via agrupando todos os débitos do
cliente.

13.6.9. Emissao de segunda via da conta com todas as informacdes constantes da fatura original.
13.6.10. Permitir registrar atendimento por tipos e visualizar o histérico destes registros.

13.6.11. Permitir consultar historicos de faturas emitidas inclusive as substituidas e canceladas em uma unica
tela.

13.6.12. Permitir a visualizagdo de todos os dados da fatura em tela uUnica, como dados do faturamento, cliente
consumidor e proprietario, valores langados, dados da leitura, dados da divida ativa e dados da arrecadagéo.

13.6.13. Permitir acionar a tela para efetuar manutencao de faturas.
13.6.14. Permitir visualizar e efetuar a impresséo da totalizagdo de débitos possibilitando selecionar por clientes

ou por unidade consumidora, quando por unidade consumidora demonstrar a responsabilidade de forma
separada do cliente usuario.
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13.6.15. O totalizador de débitos deve contemplar o agrupamento de todos os débitos em aberto do cliente,
faturas, pendéncias de arrecadagdo, parcelamento, servicos, materiais, taxas entre outros, possibilitando a
selecao de todos os documentos ou parte deles.

13.6.16. Permitir consultar a série histérica das ordens de servigos do cliente.

13.6.17. Permitir a visualizagdo do cadastro do cliente proprietario e do cliente usuario de forma independente,
bem como realizar a manutengéo cadastral.

13.6.18. O sistema devera acionar o médulo de parcelamento permitir a simulagdo sobre a renegociagdo dos
débitos e podendo ser abandonado em qualquer fase do processo.

13.6.19. Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a finalidade de ficar indisponivel
para emissdao o corte e desbloqueando automaticamente na data correspondente, ou no pagamento,
considerando a cobranga de todos os encargos originados pelo pagamento apés o vencimento.

13.6.20. Bloquear cobranga e protesto de débitos questionados administrativamente ou judicialmente até a
conclusao do processo para cobranga ou insergdo em divida ativa.

13.7. ORDEM DE SERVICO

13.7.1. Devera permitir que se fagca o encaminhamento de uma ordem de servigo com opg¢ao de escolha para
uma unidade operacional, ou para um departamento, equipe de servico e para um técnico.

13.7.2. Devera efetuar a insergdo de registro de atendimento de forma manual em ordens de servigos e que
estes registros sejam visualizados na sequéncia em que foram inseridos.

13.7.3. Devera permitir que toda movimentacdo das ordens de servico de cada Unidade Consumidora seja
preservada, permitindo a consulta histérica de seus atendimentos.

13.7.4. A estrutura de ordens de servico devera permitir armazenar informagdes referentes aos servigos
realizados e pregos cobrados individuais, bem como de toda a parametrizagdo necessaria para acompanhamento
através de dashboards (painel de controle), dos prazos de execugdo e desempenho das equipes executoras.

13.7.5. O dashboard para gestéo dos servigos, deve possibilitar o filiro por unidade operacional e departamentos
e visualizar de forma pratica as ordens de servicos que estdo aguardando execugdo, as que ja estdo em
execugao com a equipe em campo e um grafico interativo agrupando por tipo de ordem de servigo.

13.7.6. Permitir que o valor pertinente a execugdo de cada servico deve ser devidamente incluso para
faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execugao do servico.

13.7.7. Os valores detalhados dos servicos e materiais cobrados para cada servigo executado, exemplo (Ligagéo
de agua e Esgoto) deve ser dividido e estar vinculado com cada parcela que sera langada na fatura do cliente.
Quando o parcelamento do servigo possuir entrada, deve possuir rotina que calcule o valor dos langamentos
detalhados para entrada, vinculando com o valor principal da parcela e redistribua o restante dos demais valores
iguais para as demais parcelas.

13.7.8. Devera apenas ser langado na fatura do cliente o valor cheio do langamento e nao dos itens dos servigos
cobrados que devem estar vinculados com cada parcela.

13.7.9. O sistema devera separar os langamentos de receitas dos servicos e materiais parcelados ou a vista,
vinculado a cada parcela com o valor cheio. Este processo se faz necessario para contabilizar tanto no
faturamento quanto na arrecadagdo os valores detalhados cobrados no servigco, logo na fatura, deve ser
apresentado apenas o valor cheio. Ex: Valor cheio: Servigo de ligagdo de agua. Valor detalhado vinculado: Mao
de obra ligacdo agua, méo de obra ligacdo esgoto, materiais, registro.

13.7.10. Os valores detalhados deverao ser apresentados no contrato de servigo gerado para o cliente,
que devera ser impresso ou enviado por —mail.
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13.7.11. devera efetuar a geragdo das solicitacbes internas de servicos como, por exemplo, as de
fiscalizagdo, em que o sistema, por meio de rotinas de deteccao de indicios, procura por possiveis irregularidades
e fraudes.

13.7.12. Os parametros dos indicios deverao ser cadastrados pelo usuario gestor e apdés implantagéao

podera solicitar a criagao de novos indicios. Devera possuir os seguintes indicios para parametrizagbes minimas:

a) Recorréncia consecutiva de média nos ultimos X meses;
b) Redugédo de Consumo Progressivo;
c) 3 (trés) ou mais meses diferentes da média dos ultimos 12 meses;
d) Recorréncia de ocorréncia especifica da leitura nos ultimos x meses;
e) Unidades Consumidoras cortadas e ndo religadas a x dias;
13.7.13. O sistema devera, obrigatoriamente, efetuar o controle de todas as fases do andamento do

processo das ordens de servigos gerando informagdes em dashoards e graficos apresentando indices de
qualidade como o TML (Tempo Médio de Ligagdo), TMS (Tempo Médio de servigo), TMA (Tempo Médio de
Atendimento).

13.7.14. Devera possibilitar para cada ordem de servico em execugéo destinar a equipe executora e
cadastrar o tempo de execucgao.

13.7.14.1 As informagbes devem ser devidamente apresentadas através de uma tela com os filtros: unidade
operacional, departamento, equipe e técnico e outros pertinentes ao servigo;

13.7.15. Devera possibilitar que para cada ordem de servigo executada, a equipe executora e o tempo de
execucao devem ser devidamente registrados, possibilitando a emisséo de relatérios gerenciais destes dados e
visualizagdo em tela com no minimo os filtros: unidade operacional, departamento, equipe e técnico.

13.7.16. O sistema devera gerar todas as ordens de servigos registrando automaticamente o tempo limite
para execugao de cada ordem de servigo.

13.7.17. O tempo limite (prazo da ordem de servigo) de execugédo de cada tipo de ordem de servico,
devera possibilitar que o gestor faga o cadastramento e atualizagbes.

13.7.18. Permitir a geragéo e envio automatico de mensagens eletrénicas as areas de execugao sobre as
ordens de servigos geradas.

13.7.19. Permitir o envio de SMS e E-MAIL ao cliente, informando desde a abertura da ordem de servigos
assim como todos os eventos sobre a execugao ate a conclusdo da ordem de servigo.

13.7.20. O sistema devera dispor de processos automatizados de geracdo de ordens de servigos
referentes as ocorréncias e irregularidades encontradas na coleta da leitura, de acordo com a regra de negécio da
empresa.

13.7.21. Na distribuicdo das ordens de servigos para os técnicos das equipes de servigos que executarao

estes servigos em campo devera ter a possibilidade da visualizagdo em mapa da distancia entre o local do servigo
e dos técnicos.

13.7.22. O sistema devera demonstrar nas ordens de servicos executados em campo por dispositivo
Eletrénico, todas as imagens e informacgdes coletadas e seus respectivos horarios.

13.7.23. O sistema devera ser flexivel para efetuar a geragédo e distribuicdo das ordens de servigo pela
Web de forma a permitir as seguintes funcionalidades:

a) Gerar e distribuir a ordem de servigo diretamente ao técnico da equipe que ira realizar a execugéo do
servico em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou Web possibilitando no momento da geragéo visualizar no
mapa a localizagao do usuario como também a localizagao da ordem de servigo;
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b) Gerar e distribuir a ordem de servigo apenas para a unidade operacional e departamento e/ou equipe,
para que o gestor do departamento e/ou equipe faga a distribuicdo. Deve possibilitar que o gestor visualize em
mapa a localizagdo dos técnicos e respectivas ordens de servigos.

13.7.24. Permitir a emissdo em lote e distribuicdo de ordens de servigos de substituicdo de hidrémetros,
permitindo aplicar filtros no minimo por idade do hidrémetro e situagdo do mesmo.

13.8. APLICATIVO PARA EXECUGAO DE SERVIGOS

13.8.1. O sistema devera possuir modulo desenvolvido em ambiente mével que permite a execugéo das ordens
de servigos em dispositivos Tablets e em Smartphones, com posicionamento global para recebimento dos
servigos. O médulo devera permitir a visualizagdo completa do servigo pelo modo online antes da execugao.

13.8.2. O sistema de mobilidade servigos devera ser versatil para tornar possivel a execugédo de qualquer tipo de
ordem de servigo, quer seja, ligagao, religagéo, corte, vistoria, fiscalizagao, obras, ou seja, qualquer atividade da
autarquia que possa ser gerada uma ordem de servigo para controle.

13.8.3. O aplicativo de mobilidade servigos devera ser versatil de forma a efetuar a instalagao e atualizagdes de
versdes automaticamente, sem a utilizagdo de cabos e intervengao do operador, ser desenvolvido em sistema
operacional para Android ou similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

13.8.4. As ordens de servigos serdo geradas no sistema de retaguarda e disponibilizadas para download e
execugao via aplicativo quando distribuidas para uma unidade operacional, sendo da prépria autarquia ou
prestador de servigo terceirizado, departamento e equipe técnica, permitindo também direcionar para o técnico
especifico.

13.8.5. Quando direcionada para o técnico, o mesmo devera receber uma notificagao para informa-lo que possui
um servigo a executar. O aplicativo devera possuir uma tela especifica dos servigos do técnico, disponiveis para
download e respectiva execugéo.

13.8.6. Devera permitir que o técnico proceda com a reserva da ordem de servigo quando estiver disponivel e
apos reservar, devera informar ao sistema de retaguarda que servicos ja estdao com o técnico e ficara disponivel
em outra tela especifica os servicos em andamento.

13.8.7. As telas de execugdo deverao ser conforme a tipicidade da ordem de servigo, ou seja, disponibilizar as
telas de acesso padronizadas por tipo de ordem de servigo.

13.8.8. As ordens de servigos deverdo conter o rastreamento do trajeto percorrido desde o inicio até a sua
conclusao.

13.8.9. O sistema de mobilidade servigos, quando for servico de corte por falta de pagamento, devera permitir a
geracdo QR Code PIX para que o cliente possa efetuar o pagamento da conta em tempo real. O QR Code,
devera ser gerado no formato dindmico conforme padroniza¢des do arranjo PIX.

13.8.10. O aplicativo devera possuir recursos para visualizar as ordens de servigos disponiveis para
execugao, permitindo organizar o roteiro pela menor distancia ou pelo enderego com recursos para navegar ate o
local da execugao do servico.

13.8.11. O sistema devera permitir a coleta de fotografias digitais sobre a execugcdo de servico em
quantidade conforme a necessidade, ficando relacionadas a ordem de servigos para consulta pelo sistema de
retaguarda e por tempo indeterminado.

13.8.12. Devera disponibilizar a relacado dos materiais a serem utilizados na execug¢ao da ordem de servigo
conforme predefinido para cada ordem de servigo, permitindo ainda, a inclusdo ou retirada de materiais.

13.8.13. Devera permitir que materiais avulsos possam ser inseridos durante a execugado da ordem de
Servigo.
13.8.14. O sistema devera permitir que as informagdes inseridas nas ordens de servigos no sistema de
retaguarda deverdo refletir diretamente nas ordens de servigos em execugcdo no aplicativo de servigos na
mobilidade.
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13.8.15. O sistema devera permitir que as mensagens, informagdes de registro de atendimento e as
imagens coletadas sejam disponibilizadas de imediato na mesma ordem de servico no sistema de retaguarda,
possibilitando acompanhamento em tempo real sobre a execugédo da ordem de servigo em campo.

13.8.16. O sistema de mobilidade para execugdo de ordem de servico deve permitir a devolugdo da
Ordem de Servigo para o sistema de retaguarda, bem como conclui-la com rejeigao.

13.8.17. Deve possibilitar visualizar os dados do contrato da cobranga de servigos, como por exemplo,
valor do servico, valor de entrada, quantidade de parcelas e se langcamento futuro ou carné.

13.8.18 Possibilitar o encaminhar para outro setor para execugado, quando o setor inicial ndo puder
realizar o servigo,

13.9. ARRECADAGAO
13.9.1. O Sistema tera que permitir a recepgéo de pagamentos efetuados na rede bancaria, eletronicamente, em
arquivos de acordo com padrdo definido pela FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas contabeis. Cada

arquivo compde um lote, permitindo consultas e geragéo de relatérios.

13.9.2. O sistema devera estar preparado para arrecadagao pela modalidade PIX, consumindo API’s do banco
conveniado, possibilitando a baixa e contabilizagao das faturas em tempo real.

13.9.2.1. Para as operagbes realizadas com a utilizagdo do sistema PIX, a CONTRATA devera adotar as
normativas do Banco Central do Brasil, através da Resolugdo BCB n° 1 de 12 de agosto de 2020 e possiveis
alteragdes.

13.9.2.2. Se por ocasido houver a troca de Banco conveniado para gestdo do PIX por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar os ajustes necessarios para o consumo de API’s, sem custo
adicional.

13.9.3. Devera permitir visualizacdo em tela especifica os valores arrecadados em tempo real através da
modalidade PIX.

13.9.4. A arrecadagéo integra-se com o Sistema de Contabilidade registrando automaticamente os valores da
receita arrecadada nos modulos de Gestdo Orgcamentaria, Tesouraria e Contabilidade. O sistema gera os
respectivos relatérios analiticos. Permite a geracado de relatérios referente a arrecadagéo, de acordo com as
contas contabeis cadastradas pelo érgao.

13.9.5. Permitir, por meio de parametro, registrar as diferengas entre valores devidos e valores pagos com
geracao de valores de crédito ou débito para langamento na proxima fatura do cliente.

13.9.6. Estar preparado para o envio e recebimento de arquivos de arrecadagdo das contas de consumo por
débito automatico para a rede bancaria de acordo com o padrdo FEBRABAN e portarias que gerem sistemas
financeiros, tais como o PIX.

13.9.7. Devera permitir o cadastro das contas contabeis do 6rgao, possibilitando alteragbes de acordo com a
necessidade. Disponibiliza, na composi¢do do analitico da receita, a possibilidade de configuragdo da receita
como normal, divida ativa ou ambos.

13.9.8. Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadagéo tendo como base a competéncia de faturamento, com
evolugao até a posi¢ao atual.

13.9.9. Permitir efetuar a arrecadagao de guias de recolhimento correspondente ao agrupamento de segunda via
de faturas, pelo cédigo de barras ou numero da guia de recolhimento baixando automaticamente as faturas
relacionadas e gerando valores de encargos quando vencidas para langamento na proxima fatura do cliente.

13.9.10. Permitir a geracao de multas, juros e corregdes monetarias, para cobranga na préxima fatura do
cliente.
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13.9.11. Permitir arrecadagdo de multa juros e corregcbes em langamentos futuros e dentro da propria
fatura em arrecadacgéo.

13.9.12. O sistema devera gerar automaticamente os encargos para cada langamento da fatura vencida
separando as inscritas em divida ativa e nao inscritas, por exemplo, para o langamento de agua, devera ser
calculado a multa, juros e corregdo da tarifa de agua, o mesmo para os demais langamentos que compde a

fatura.
13.9.13. Permitir a verificacdo de dias Uteis para geragéo de encargos.
13.9.14. Devera possuir dashboard demonstrando de forma agrupada as situagbes dos lotes de

arrecadagao, como por exemplo, em processamento, processados, em critica, integrados, entre outros conforme
0 conceito do sistema.

13.9.15. Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automatico, Tipo G, Tipo F, Arrecadagao por
meio de Cobranca Bancaria — Padrao CNAB 240.

13.9.16. Permitir efetuar a regeragdo dos arquivos de débito automatico para envio aos convénios de
arrecadagao para atualizagédo das datas de Vencimento de cada Langamento na ocorréncia de eventual atraso.

13.9.17. Possuir grafico de valores arrecadados mensalmente, apresentando em tela no minimo 12
meses. Ao clicar sobre o gréfico, gerar relatério com as informagdes detalhadas por receitas.

13.9.18. Possuir grafico de valores arrecadados e faturados para comparativos e analise de resultado.

13.9.19. Permitir o registro e controle da data de efetivacdo do crédito para a empresa referente ao
repasse do valor arrecadado de cada fatura pelo convénio de arrecadagao.

13.9.20. Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do cliente quando este possuir algum tipo de
crédito a ser devolvido.

13.9.21. Permitir efetuar a arrecadacgao por leitura do cddigo de barras, digitacdo do numero da fatura,
pelo numero da unidade consumidora e data da competéncia.

13.9.22. Possuir cadastro de agentes arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias.

13.9.23. Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores, com vigéncia e
tarifagcao aplicada.

13.9.24. Possuir médulo que possibilita efetuar a digitagdo manual de pagamentos pela identificagdo do
cliente, ou pela unidade consumidora ou pelo cédigo de barras da fatura.

13.9.25. Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos pagamentos
efetuados em duplicidade, tratando assim as compensacgdes de créditos.

13.9.26. O sistema devera obrigatoriamente, no momento da consolidacdo das faturas arrecadadas,
efetuar a contabilizacdo para compor a integragdo contabil, disponibilizando a demonstragdo dos valores
arrecadados por receita contabil.

13.9.27. A arrecadacdo integra-se com o Sistema de Contabilidade registrando automaticamente os
valores da receita arrecadada nos médulos de Gestdo Orgamentaria, Tesouraria e Contabilidade. O sistema gera
os respectivos relatorios analiticos. Permite a geragao de relatérios referente a arrecadagao, de acordo com as
contas contabeis cadastradas pelo érgao.

13.9.28. A contabilidade publica exige uma série de controles contabeis e financeiros especificados em
Lei. O sistema devera ter integragédo obrigatéria com o Sistema Contabil atualmente utilizado pela autarquia. A
licitante vencedora devera verificar quais as informagdes exigidas por Lei e conceber a forma de integragcéo
adequada, incluindo as modificagbes e regras de conversdo dos modelos de informacgédo do sistema proposto
para o modelo do Sistema Contabil.
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13.10. COBRANCA

13.10.1. O sistema devera gerar automaticamente as notificagdes de débitos e deveréo ser impressos na
propria fatura, simultanea e convencional.

13.10.2. O sistema devera possuir recursos para envio das notificagdes de débito por e-mail, por SMS e
via aplicativo.
13.10.3. Devera possuir graficos interativos demonstrando inadimpléncia por referéncia de faturamento,

por etapa, por roteiros, por bairros e por categorias.

13.10.4. Permitir visualizar em grafico a quantidade de inadimplentes disponiveis para corte do
fornecimento considerando o prazo legal para corte apds a notificagao.

13.10.5. Devera estar preparado para integragdo com os 6rgaos de restricdo de crédito e cartério.

13.11. DIVIDA ATIVA

13.11.1. O Sistema permitira a inscricao de débitos vencidos de acordo com a periodicidade estabelecida
pelo 6rgéo.
13.11.2. A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos é feita automaticamente pelo

modulo que os seleciona, conforme os pardmetros estabelecidos pelo 6érgdo. A composigéo do valor inscrito sera
o valor atualizado das contas no momento da inscrigéo.

13.11.3. Tera a opgao de inscrigdo individual de contas e parcelas de carnés em divida ativa. Desta forma
permite a selecao das contas/parcelas desejadas.

13.11.4. Emissado de Termo de Inscricdo e Termo de Abertura e Encerramento de Livro de Divida Ativa.
13.11.5. Permitir a geragdo do livro de divida ativa com as informacdes das contas/parcelas inscritas,
determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, sequéncia de inscricdo e demais informacgdes

pertinentes ao livro.

13.11.6. Permitira a selegdo de consumidores em débito, individual ou coletivamente, para emissdo das
notificagdes de divida ativa.

13.11.7. As notificagcdes de divida ativa serdo geradas com cédigo de barras e QR Code PIX para
pagamento, efetuando para este fim o agrupamento das contas no momento da emissao das notificagbes.

13.11.8. O sistema tera que permitir manutencdo nas notificagdes emitidas, possibilitando o
cadastramento do status da entrega das mesmas.

13.11.9. O sistema devera analisar automaticamente todos os langamentos existentes em cada fatura e
proceder a geracao na divida ativa somente dos langamentos pertinentes.

13.11.10. O sistema devera preservar a qualquer tempo o conteudo original do livro da divida ativa.
13.11.11. O sistema devera efetuar a geragéo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na divida ativa.
13.11.12. Prever a condicdo de encaminhamento / repasse dos dados necessarios, referentes as Certidoes

de Divida Ativa, a fim de permitir que eventual terceira empresa contratada, possa distribuir a execucao fiscal e
todo acompanhamento da mesma, através de integracdo com o Sistema do TJ/SP.

13.11.13. O arquivo retorno do sistema de execucgao fiscal ou peticionamento devera ser importado pelo
sistema de comercial, apds retornar do sistema eletrénico do Tribunal de Justica, com os dados da distribui¢cao e
procedimentos, alimentando os campos existentes, como nome da parte, numero do processo, data da
distribuicdo, valor da causa, nome do procurador, dentre outros a critério da Autarquia ou de exigéncia dos
Tribunais.
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13.11.14. Permitir o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de langamento de servico em
conta ou emissao de carné, e efetuando a separagao de valores para posterior identificagdo da receita referente a
divida ativa.

13.11.15. O sistema devera permitir que por meio de parametrizagdo, que as parcelas de renegociagéo a

vencer em exercicios futuros possam sofrer corregdes no inicio de cada exercicio atendendo a Lei Municipal
1.082/2020 e alteragoes.

13.11.16. O sistema tera que disponibilizar opg¢do para atualizagdo das parcelas dos carnés através de
indice especifico, efetuando a alteracao dos valores das parcelas ja geradas. Apos a atualizagdo, sdo emitidas as
parcelas para entrega aos consumidores.

13.11.17. O Sistema tera que permitir a inclusdo no carné de parcelamento os servigos de honorarios e
custas processuais ou outros servigos de acordo com o estabelecido pelo 6rgéao.

13.11.18. Permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Informar a composicao dos valores
mensais inscritos em divida ativa, tais como: cancelamentos, inscrigdes, parcelamentos, reabertura de contas,
arrecadacgdes e demais informacgdes referentes a movimentagao.

13.11.19. Para o acompanhamento do saldo da divida ativa, devera controlar automaticamente as datas de
fechamento de cada més. Este procedimento tem a finalidade de evitar a repeticao de informagdes em fungao do
eventual informe incorreto da data de fechamento mensal. Apurando o saldo da divida ativa, comparando-o com o
saldo atualmente registrado no sistema, para que possamos gerenciar quaisquer diferengas encontradas.

13.11.20. Os valores que compdem o saldo da divida ativa estdo contidos em relatério analitico, a fim de
que seja possivel o acompanhamento da movimentagao da divida ativa realizada.

13.11.21. O sistema devera permitir a simulacdo sobre a quitagdo da divida com possibilidade de
parcelamento em conformidade as leis especificas.

13.11.22. Antes da incorporacao efetiva em divida ativa, o sistema devera ter opgédo de verificacdo e
impressao de notificacdo dos devedores, na conformidade e moldes dos procedimentos administrativos ja
adotados e executados pelo Setor da divida Ativa e Setor de Controle e Receita da Autarquia.

13.11.23. Apés a incorporacédo, o sistema devera emitir o Livro da divida Ativa, nos moldes legais exigidos
pelo Tribunal de Contas e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. O modelo atualmente utilizado é publico e
pode ser encontrado no Setor de Divida Ativa da Autarquia. O Livro é gerado em formato PDF, para a impressao
e encadernagio em grafica.

13.11.24. O Sistema Comercial atual divide as ligagbes em ativas e inativas, e elenca por ligagao todas as
informagbes necessarias para a identificagdo do responsavel pela ligagao, discriminando os débitos de forma
analitica, indicando referéncia, rubricas inclusas, valor original e corrigido, data de vencimento. Para cada ligagéo
ha um resumo por rubrica, totalizando-se todos os débitos incorporados daquela ligagéo.

13.11.25. No final do livro, devera haver uma pagina de resumo com todos os valores indicados na
incorporagao.
13.11.26. Caso haja um recalculo de uma fatura ja inscrita em divida ativa, o sistema devera mostrar a

diferenca, se for a menor, e esse valor devera ser emitido em relatério especifico para baixa na Contabilidade.

13.11.27. A principal forma de controle da divida ativa € por emissdo das Certiddes de Divida Ativa. A
emissao da Certiddo, conforme regras de administragao publica, esta ligada a prévia incorporagdo em livro de
divida ativa.

13.11.28. Algumas operagdes podem acarretar em desvios do valor de divida ativa. Por exemplo, se um

parcelamento for feito em dezembro e estornado em janeiro, no Sistema Comercial atual as faturas reabertas néo
sdo incorporadas em divida ativa. O sistema proposto ndo devera permitir esta situagdo. Caso qualquer usuario
tente fazer uma operagao que acarrete na situagado descrita, ou seja, um débito de ano-exercicio anterior que ndo
foi inscrito em aberto, o sistema devera impedir a realizagao da tarefa e informar de forma clara o motivo da
recusa, e o caso devera se analisado pelo setor competente da autarquia para melhor procedimento.
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13.11.29. O sistema devera ter consisténcias especiais nas tarefas de parcelamento e execugao fiscal, a
fim de evitar diferengas a mais ou a menos no valor real da divida ativa.

13.11.30. O sistema devera possuir rotinas para prescricdo de faturas em divida ativa com emissao de
relatério.

13.11.31. A prescri¢cao devera ser de forma automatica de acordo com os parametros cadastrados e devera
possuir dashboard apresentado as quantidades de valores de faturas prescritas e as que estdo proximas a
prescrever.

13.12. PARCELAMENTOS

13.12.1. Devera realizar parcelamentos de contas, conforme norma especifica.

13.12.2. Permitir efetuar simulagdes de débitos com base nos parametros cadastrados das leis de
renegociacao

13.12.3. Devera possuir cadastro das regras e leis de parcelamentos e refis, possibilitando dar permissao

por usuario para inserir regras e leis.

13.12.4. Permitir a visualizagédo das regras e leis de parcelamentos quando o usuario iniciar o processo de
renegociacao dos débitos.

13.12.5. Possuir totalizacdo dos débitos do ano, débitos da divida ativa ou débitos em execucgao fiscal,
visualizadas em um Unico processo.

13.12.6. Possibilitar a cobranga das parcelas do contrato de parcelamento nas faturas mensais do cliente /
unidade consumidora.

13.12.7. As receitas que pertencem ao valor principal de cada fatura parcelada, como por exemplo, valor
da agua, valor do esgoto, valor de servigos, bem como os encargos de cada uma dessas receitas, exemplo: juros
da agua, multa da &gua, correcdo da agua, deverdo ser contabilizadas e divididas por iguais, exceto quando
houver entrada, para cada parcela gerada do parcelamento.

13.12.8. Quando existir entrada, devera possuir rotina para calcular os valores das receitas distribuidas na
primeira na entrada.

13.12.9. Permitir o parcelamento dos valores de honoréarios advocaticios junto com o parcelamento.
13.12.10. Permitir informar na renegociagao a data de vencimento das parcelas.
13.12.11. Devera o usuario informar o solicitante do parcelamento, bem como no momento da realizagao do

mesmo, imprimir simulagéo e ver as condigdes de parcelamento conforme a legislagao selecionada.

13.12.12. O sistema devera emitir QR Code PIX dinamico em cada parcela do contrato para que o cliente
tenha a opgao do pagamento por este meio.

13.12.13. Devera gerar contrato de parcelamento de débitos com no minimo as seguintes informagdes:
numero do contrato, data de efetivagdo, quantidade de parcelas, unidade consumidora, cliente proprietario, cliente
usuario, situagdo do contrato, Ordem de Servico do contrato, e todos os valores de forma agrupada, como:
Principal, Multa, Juros, Correcdo, Descontos por tipo de encargo, valor de entrada, valor da parcela, honorarios,
custas judiciais e data e motivo de parcelamento.

13.12.14. Para cada contrato de parcelamento devera ser gerada uma ordem de servigo para registro.

13.12.15. Permitir a renegociacao e parcelamentos de faturas com emissdo por documento de cobranca
(carné) ou com possibilidades de langamento das parcelas nas préximas faturas do cliente.

13.12.16. Devera permitir o envio do contrato de parcelamento e carné através de e-mail.
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13.12.17. Devera permitir o estorno/cancelamento do parcelamento, efetuando a baixa das contas mais
antigas quando houver parcelas pagas.

13.12.18. O sistema devera permitir que seja realizado o estorno/cancelamento de contratos de
parcelamento, de forma que a qualquer tempo possa ser visualizado o detalhamento sobre os contratos
cancelados.

13.12.19. Devera possuir dashboards e relatérios de parcelamento efetivados demonstrado de forma

sintética e analitica todos os contratos de parcelamento e respectivas parcelas, permitindo selecionar por periodo
da efetivagédo do parcelamento, pela unidade consumidora ou pelo préprio nimero do contrato.

13.13. GESTAO DA QUALIDADE DE AGUA

13.13.1. Permitir o cadastramento das fontes de abastecimento, com no minimo as seguintes informacgdes:
Nome da fonte, tipo da fonte, Localidade, Inicio de operagéo e Capacidade de captagao.

13.13.2. Permitir o cadastramento dos sistemas de abastecimento de agua, possibilitando o vinculo com
as fontes de abastecimento;

13.13.3. Permitir o cadastramento de laboratérios e responsaveis técnicos;
13.13.4. Permitir o cadastramento dos tipos de padrbes de analise;
13.13.5. Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros e reservatério para

gerar indicadores de perdas de distribuicdo e qualidade da Agua por agrupamento de reservatério.

13.13.6. Possibilitar o cadastramento e instalagcado de macromedidores para as fontes de abastecimento e
para os reservatérios para coleta de leitura e registro de historicos da captagéo/produgéo de agua.

13.13.7. Permitir o registro das analises quimicas da agua distribuida aos consumidores para diferentes
setores de abastecimento e por referéncia. O registro dessas informacdes deve constar informagGes sobre o
responsavel pela analise, valores padrdes, resultados obtidos e quantidade de amostras analisadas.

13.13.8. O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar as informagbes sobre as andlises da qualidade
da Agua com impressdao nas contas de consumo de Agua do cliente e em relatérios para fixagdo nas
dependéncias do Servigo Publico Municipal.

13.13.9. Possibilitar a visualizagao das respectivas unidades consumidoras por sistema de abastecimento,
inclusive em mapa.

13.13.10. Possibilitar a geragao de relatérios para apuragéo de perdas técnicas e comerciais.
13.14. GRAFICOS E RELATORIOS GERENCIAIS

13.14.1. O sistema devera possuir relatério que indique percentuais e valores de inadimpléncia a partir de
uma referéncia de faturamento.

13.14.2. Possuir grafico que demonstre as ocorréncias e incidéncias de leitura em tempo real e por
referéncia de faturamento e que ao selecionar em uma das partes do grafico, imprima o relatério correspondente.

13.14.3. Possuir grafico que demonstre os langamentos de débitos e créditos por situagao e periodo,
permitindo a geracao de relatério a partir da selegdo de uma das partes do grafico.

13.14 4. Possuir grafico que demonstre uma simulagéo de cortes de uma determinada data prevista para o
corte, abrindo as opg¢des para o usuario visualizar por atributos, categorias, localidades, etapas, livros de leitura e
tipo de localizagéo, permitindo selecionar uma das partes do grafico que emita o relatério correspondente

13.14.5. Possuir grafico que demonstre o consumo medido por referéncia e etapa de faturamento.
13.14.6. Possuir grafico que demonstre o consumo faturado por referéncia e etapa de faturamento.
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13.14.7. Possuir grafico que demonstre os valores arrecadados em um periodo de referéncia e etapa de
faturamento, com a opgao de escolha por data de pagamento ou data de crédito.

13.14.8. Possuir grafico que demonstre um comparativo entre os valores faturados e arrecadados de um
determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

13.14.9. Devera possuir relatério que forneca todos os indicadores necessarios para preenchimento anual
do SNIS, com filtro por exercicio e més de referéncia.

13.15. INTEGRAGAO CONTABIL

13.15.1. O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um médulo de integragcao contabil
integrado aos mdodulos de faturamento e arrecadagéao.

13.15.2. Devera permitir o cadastramento das receitas da contabilidade, bem como, classifica-las com os
codigos de receitas do plano de contas do sistema comercial.

13.15.3. Para cada processamento de arrecadagéo, devera o sistema de gestdo comercial contabilizar em
tabelas especificas conferéncia dos valores contabeis, permitindo visualizar os valores das receitas contabeis por
data, banco, agéncia e conta-corrente.

13.15.4. Permitir a integracdo por meio de Interface de Programacdo de Aplicagcdes (API) desenvolvida
utilizando arquitetura de Transferéncia Representacional de Estado (REST) e as informacdes deverao ser
integradas utilizando o formato Notagdo de Objetos JavaScript (JSON) ou por geragédo de arquivos no formato
texto pelo modo XML.

13.16. AGENCIA VIRTUAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
13.16.1. O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar acesso por um portal de
atendimento ao publico, onde as funcionalidades do software de gestdo comercial deverao ser disponibilizadas

aos clientes da contratante via internet.

13.16.2. O sistema devera requerer do cliente o cddigo da unidade consumidora, senha € 0 nimero do
CPF para consultas a informagdes basicas.

13.16.3. Devera a agéncia de atendimento virtual atender a especificagcbes a LGPD — Lei Geral de
Protecao de Dados.

13.16.4. Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail e do numero do telefone
celular.

13.16.5. Permitir a impresséao da ficha cadastral do cliente.

13.16.6. Permitir a visualizagdo em grafico do histérico de consumo dos ultimos doze meses da unidade

consumidora.
13.16.7. Permitir visualizar e imprimir o extrato de débitos.

13.16.8. Permitir a visualizagdo das faturas do cliente, disponibilizando por més de referéncia, situacao
das faturas, vencimento, data de pagamento e valor.

13.16.9. Permitir a visualizagdo das ordens de servigcos geradas para a unidade consumidora.

13.16.10. Permitir a impressdo da segunda via de faturas da unidade consumidora com todas as
informagdes constantes na fatura original.

13.16.11. Permitir a impresséo do Recibo de Quitagdo de Débito Anual.
13.16.12. Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, do ultimo faturamento e do ultimo vencimento,

bem como a visualizagdo da data da préxima leitura, do préximo faturamento e do préximo vencimento da fatura
do cliente.
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13.16.13. Permitir a visualizacdo da qualidade da agua para as redes de distribuicdo existentes no
municipio.

13.16.14. Permitir a visualizagédo do proprietario e usuario da unidade consumidora.

13.16.15. Permitir a visualizacdo das imagens da leitura da unidade consumidora, disponibilizando a

informagéo do equipamento, mensagens da leitura, data de leitura, leitura atual, leitura anterior, consumo faturado
e consumo medido.

13.16.16. Permitir a impressao da Certidao Positiva / Negativa de débitos por cliente.
13.17. SERVICOS DE CALL CENTER

13.17.1 Consiste na execugéo de servigos de teleatendimento RECEPTIVO de ligagbes para esclarecimentos
elou registro de duvidas, abertura de ordens de servigos, atualizagdo cadastral, reclamag¢des e denuncias a
respeito de produtos e servigos da Autarquia, podendo ser necessario também realizar chamadas ATIVAS em
retorno ao consumidor.

13.17.2 Consiste no fornecimento de teleatendimento eletrénico receptivo de chamadas, por meio de
equipamento de Atendimento Eletrdnico assegurando que todas as ligagées sejam atendidas eletronicamente e
colocado em espera caso todos os atendentes estejam ocupados, sendo distribuido conforme liberagdo dos
atendentes. O atendimento eletrbnico pode também emitir mensagens pré-determinadas, comunicando
manutengbes em andamento, prazos para retorno do fornecimento de agua, justificativa para atraso da entrega
de contas, call back, entre outras.

13.17.3 A contratada devera fornecer a infraestrutura completa de Call Center em suas préprias dependéncias
para prestagdo de servigos de atendimento aos clientes da contratante por meio de telefonia fixa e atendimento
via whatsapp.

13.17.4 O servico de atendimento do Call Center tera seu funcionamento, para os dias Uteis, 15 horas de
atendimento humano e 9 horas de atendimento eletrénico com direcionamento automatico das chamadas
emergenciais para equipe de plantdo da Autarquia.

13.17.4.1 Nos finais de semana e feriados o atendimento sera eletrébnico com direcionamento automatico
das chamadas emergenciais para equipe de plantdo da Autarquia.

13.17.4.2 O atendimento via whatsapp sera disponibilizado de segunda a sexta-feira, em dias uteis, até as
22 h, as mensagens recebidas apos esse horario deverao ser respondidas no préximo expediente.

13.17.5 A infraestrutura devera contemplar computadores, pessoal especializado, site seguro, jornada de trabalho
em dias uteis das 07 h as 22 h.

13.17.6 A Contratada devera disponibilizar uma linha telefénica local de DDD (014) para que a Contratante
encaminhe as ligagbes oriundas do sistema de atendimento, que sera acessado através do 0800 ou (14)
3302.1000.

13.17.7 As despesas decorrentes do Item 13.17.6 ficam a cargo da Contratada.

13.17.8 O atendimento via whatsapp, através do numero (14) 3302.1000, sera realizado pela Contratada usando
softaware e recursos proprios, para o gerenciamento dos atendimentos, sem custo a Contratante.

13.17.9 A solugdo a ser disponibilizada, pela CONTRATADA, deve contemplar a utilizacdo de software de
gerenciamento de Call Center, compativel com o sistema de telefonia e integrado com o sistema de gestéo
comercial, o qual abranja, no minimo, as funcionalidades abaixo relacionadas:

a) Gerenciamento de Chamadas.

b) Vocalizagao de mensagens de status do servigo (ex.: todos os atendentes ocupados, sistema fora do
ar, servico em manutencao)

c) Interface de musica ou mensagem para chamadas em espera:
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* A gravacdo de fraseologias para as mensagens para chamada em espera correra, unica e
exclusivamente, as expensas da CONTRATADA, cujos custos devem estar contemplados na proposta. Todas as
gravagoes das fraseologias do software de gerenciamento de Call Center devem ser feitas com profissionalismo,
com voz audivel, devendo, antes de colocadas em produgéo, serem submetidas a apreciagdo e homologacao da
autarquia.

13.17.10. O sistema de PABX (atendimento eletrénico) devera atender as chamadas automaticamente,
ordenando-as em fila de espera conforme parametros predefinidos.

13.17.11. Gravar de forma seletiva e diaria, para fins de monitoragdo e de auditoria, pela autarquia, no
minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) dos atendimentos validos, realizados pelos atendentes, catalogados de
modo que seja possivel a rapida recuperagao das ligagdes.

13.17.12. Manter arquivo das gravagdes armazenadas por periodo minimo de 01 (um) ano, contados a
partir da data de gravagao de cada atendimento.

13.17.13. Para a execugao dos servigos acima elencados, de acordo com a demanda estimada pela
autarquia a CONTRATADA devera dispor de mao de obra e infraestrutura necessaria para atendimento de, no
minimo, 4.000 (quatro mil) ligagbes/més.

13.17.14. Os scripts e servigos a serem disponibilizados pelo Call Center deverao ser elaborados entre a
contratante e contratada.

13.17.15. O atendimento humano sera realizado em trés escalas de trabalho de segunda a sexta das 07 h
as 13 h, das 13 h as 19 h e das 19 h as 22 h, respeitando em cada escala 20 (vinte) minutos de descanso,
conforme legislagao vigente, e contara com no minimo 01 (um) tele atendente por turno.

13.17.16. A qualquer tempo, devera ser possivel a transferéncia da ligagdo para outro atendente da
contratante quer seja para um telefone fixo, celular ou computador.

14. PROVA DE CONCEITO

14.1. Encerrada a etapa de lances e habilitagdo, a solugdo de sistemas proposta pela empresa classificada em
primeiro lugar, sera avaliada por meio de prova de conceito, para verificagdo da aderéncia aos sistemas que se
pretende contratar.

14.2. A data para verificagdo da aderéncia, que sera realizada on-site, na sede da CONTRATANTE, sera definida
e lavrada na ata da sessao do pregao, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis apds o término da sesséao.

14.3 A aderéncia sera provada por uma comissao constituida por profissionais da S.A.E, nas dependéncias da
CONTRATANTE, que disponibilizara sala apropriada e projetor.

14.4. Serdo avaliados objetivamente os requisitos descritos nos itens 3 (Caracterizagdo Tecnolégica dos
Sistemas Integrados) 4 (Infraestrutura e Hospedagem) e 6 (Funcionalidades dos Sistemas Integrados) do Termo
de Referéncia e o Sistema Web para abertura de chamados.

14.5. A licitante devera demonstrar que possui um sistema para abertura de chamados técnicos, sendo a licitante
imediatamente desclassificada caso deixe de atender os requisitos solicitados.

14.6. A licitante devera atender a integralidade das caracteristicas descritas no item 3 (Caracterizagéo
Tecnoldgica dos Sistemas Integrados), ja que tais caracteristicas sdo esséncias para que a S.A.E ndo tenha
necessidade de reestruturagdes e adequagdes em sua estrutura tecnolégica e devera demonstrar, por meio de
evidéncias, que os sistemas estdo alocados em Datacenter com as caracteristicas descritas no item 2
(Infraestrutura e Hospedagem).

14.7. Serdo aceitos como evidéncias para comprovacdo das caracteristicas de Infraestrutura e Hospedagem,
contratos da empresa com Datacenters e a documentacédo técnica dos mesmos, como certificagdes, manuais
técnicos e links de acesso na internet, onde seja possivel as comprovagoes.
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14.8. Para aprovacao das funcionalidades dos sistemas a licitante devera atender aos itens relacionados nas
tabelas (Anexo I-A), fazendo a demonstragdo dos itens de preferéncia na sequéncia das tabelas. Os itens
apresentados no anexo |-A sdo essenciais para verificagdo das condi¢cdes de capacidade do licitante para
prestagdo dos servicos e funcionamento do sistema, os quais representam as atividades mais sensiveis e
indispensaveis a SAE, os demais itens, os quais ndo estdo apontados na tabela poderao ser desenvolvidos
durante o periodo de implantagéo.

14.9. A licitante devera realizar a apresentagao em equipamento préprio, tais como microcomputador, impressora,
etc., devidamente configurados para permitir o funcionamento dos sistemas a serem apresentados. Os
equipamentos serdo operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar, no prazo e
horario, definidos pelo Pregoeiro.

14.10. A equipe técnica apresentara o resultado da avaliagéo para suporte a deciséo do Pregoeiro, expresso por
ATENDIDO ou NAO ATENDIDO para cada sistema licitado.

15. CONDIGOES DE ENTREGA:

15.1. O Objeto/servigo devera ser entregue no prazo de até 90 (noventa) dias, apds o recebimento da ordem de
servigo, bem como estar de acordo com as especificagdes, podendo ser prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, com
apresentacgao de justificativa pela Contratada, que sera analisada pela Contratante.

15.2. Para o médulo de solugéo integrada de Administragdo de Recursos Humanos é aceitavel que a Contratada
forneca a solugdo na versdo Desktop para produgdo, durante a migracao do sistema para versdo WEB,
observando o prazo de entrega conforme disposto no item 15.1.

15.2.1. Devido ao alto grau de especificidade da solugdo para atendimento as demandas do Municipio de
Ourinhos, em especial a adequacdo ao estatuto dos servidores publicos municipal, juntando-se a isso, a
experiéncia em outros 6rgaos, os quais, encontraram dificuldades na migracdo das versdes Desktop para Web do
moddulo de Recursos Humanos, diante disso fica estabelecido que o prazo maximo para migragdo modulo de
solugao integrada de Administragdo de Recursos Humanos para a versdo Web em 6 (seis) meses prorrogaveis
por igual periodo desde que requerido pela CONTRATADA e devidamente justificado e aceito pela area técnica
da SAE, sendo o inicio do prazo contato a partir do recebimento da ordem de servico.

15.3. A solugdo integrada proposta para todos os modulos devera ser disponibilizada obrigatoriamente em
ambiente WEB, sem necessidade de emulacao e hospedada infraestrutura em Datacenter proprio ou terceirizado
sob responsabilidade e gerenciamento da CONTRATADA.

16. CONDIGCOES DE FORNECIMENTO:

16.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente cotados,
serao considerados como inclusos nos precgos, nao sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

17. QUALIFICAGAO TECNICA

17.1. Comprovagédo de que o licitante forneceu materiais/servicos compativeis com os ofertados, mediante a
apresentagao de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

17.1.1. Os atestados deverao referenciar o fornecimento dos seguintes servigos de software de Gestdo Publica
contendo os seguintes médulos: Administragao Orgamentaria e Financeira; Administracao de Recursos Humanos;
Aquisi¢cdes Publicas, Estoque, Patriménio e Gestdo de Suprimentos; Atendimento ao Municipe, Controle de
Protocolo e Ouvidoria; Administragao de Frotas e Portal de Acesso as Informagdes, para municipios com mais de
100.000 habitantes, demostrando assim, capacidade de atendimento as demandas por densidade populacional.
Os atestados deverao ser analisado e aprovados pela area de Tecnologia da Informagéo da SAE.

17.1.2. Os atestados solicitados neste subitem deverdo ser emitidos em papel timbrado da empresa ou 6rgao
contratante, com a identificagéo clara do signatario, inclusive com a indicagdo do cargo que ocupa.

18. RECEBIMENTO:
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18.1. O objeto sera recebido definitivamente, por servidor ou comissdo designada, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apos vistoria que comprove a adequagdo do servico aos termos
contratuais.

18.2. Os sistemas serdo conferidos e Constatadas irregularidades no funcionamento da solugéo integrada, a
S.A.E podera determinar a contratada a correcao da falha, devendo a nova solugao ser adequada inteiramente ao
exigido pelo edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o precgo
inicialmente contratado.

18.3. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a execugado do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Contratante.

19. CONDIGCOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE DE PREGOS:

19.1. O pagamento do prego pactuado sera efetuado em até 30 (trinta) dias, de acordo com a prestagdo de
servico efetuada, devendo a Contratada emitir as respectivas faturas que serdo devidamente comprovadas e
atestadas pelo Orgao Gestor do objeto desta licitagéo.

19.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia
do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

19.3. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades assumidas nesta licitagdo, quaisquer
que sejam, nem implicara no recebimento definitivo.

19.4. Nas notas fiscais/faturas devera constar o numero do procedimento licitatério que originou a aquisi¢ao.

19.5. As Notas Fiscais que se apresentarem sem assinatura do funcionario competente do Orgdo Gestor do
objeto desta licitagédo, ou que estas estejam assinadas por pessoa ndo credenciada, nao serdo pagas pela S.A.E.

19.6. Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do
contrato.

19.7. Hipoteses de reajuste e/ou reequilibrio econémico-financeiro somente serdo analisadas em acordo com o
disposto pela Lei Federal n.° 8.666/93, devendo o pedido do mesmo ser apresentado por escrito, com planilha
estimada de custos e todos os documentos comprobatérios do reajuste e/ou reequilibrio econémico-financeiro
solicitado, sendo que o reajuste somente podera ser requisitado apdés 12 (doze) meses da contratagdo, pela
variagdo do IPCAE IBGE, e o reequilibrio econémico-financeiro a qualquer tempo desde que devidamente
comprovado por documentagdo competente.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
20.1. A contratada, no decorrer da execugdo do contrato, obriga-se a:
20.1.1. Executar o objeto licitado e responsabilizar-se pela qualidade do mesmo.

20.1.2. Executar diretamente o objeto da contratacdo, conforme o estabelecido neste Edital e seus anexos, sem
transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes, salvo se autorizado por escrito pela S.A.E.

20.1.3. Responder pelos encargos tributarios, previdenciarios, trabalhistas, referentes ao servigo executado por
seus empregados, obrigando-se a salda-los em época propria, uma vez que o0 mesmo nao tém nenhum vinculo
empregaticio com o Contratante.

20.1.4. Permitir ao CONTRATANTE, quando este entender indispensavel, a fiscalizagdo de documentacgao
pertinente visando ao cumprimento do inciso anterior.

20.1.5. Comparecer, sempre que solicitada, a Sede do Contratante, em horario por esta estabelecida, a fim de
receber e fornecer informacdes, instrugdes e acertar providéncias, incidindo a CONTRATADA, no caso de nao
atendimento desta exigéncia, na multa estipulada neste contrato.
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20.1.6. Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar o CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato; bem como os relativos a omissdo pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras exigéncias legais inerentes a este instrumento.

20.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execucgao do presente contrato.

20.1.8. Cumprir todas as especificagbes previstas no Edital do Presente Pregdo Presencial, que deu origem ao
presente instrumento.

20.2. E responsabilidade da licitante a geracdo e guarda dos backups dos bancos de dados e todos os artefatos
necessarios, com uma validade minima de 7 dias.

21. NAO SAO RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA OS SEGUINTES SERVIGCOS REFERENTES A
INFRAESTRUTURA INTERNA DA S.A.E:

21.1. Garantir pleno funcionamento das estagdes de trabalho;

21.2. Garantir o pleno funcionamento com estabilidade e desempenho do link de banda larga de acesso a
internet;

21.3. Realizar configuragbes de Redes e Firewalls na infraestrutura de trafego de dados;
22. SUBCONTRATAGAO

22.1. A CONTRATADA podera subcontratar, mediante a aprovagdo da CONTRATANTE, o médulo COMERCIAL
do Software de Gestao Publica.

22.2. Toda a infraestrutura (Datacenter) para a disponibilidade e o pleno funcionamento do aplicativo ofertado,
deve ser de responsabilidade da Contratada, podendo ser subcontratado através de empresas fornecedoras de
nuvens publicas ou privadas.

22.3. Todas as licencas de software necessarias ao perfeito funcionamento do sistema ofertado no ambiente
descrito, entre elas, sistemas operacionais, sistema gerenciador de bancos de dados Microsoft SQL Server
versdo 2012 ou versao superior, servidores de aplicagdo Web, Firewalls, DNS, Proxy, certificados digitais, sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

23. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

23.1. Dar ciéncia a Contratada imediatamente sobre qualquer anormalidade que verificar na execugdo do
objeto.

23.2. Atestar a execugdo do objeto do contrato por meio da fiscalizagdo do Contrato.

23.3. Efetuar pagamento a Contratada de acordo com as condigbes de preco e prazo estabelecidas no
contrato.

23.4. A CONTRATADA devera se adequar as normativas vigentes atualizando seus médulos e integragcées em
especial para atendimento a Lei 14.133/2021, Sistema Audesp do TCE/SP, Sistema e-Social da Receita Federal,
Siafic e Lei da Transparéncia e Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO _
DE PLENO ATENDIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO

Referéncia: Licitagdo Publica — Pregdo Presencial n° ___ /2022

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , com sede na cidade de

o

, Estado de , a Rua ,n°___, Bairro , por intermédio de

seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e inscrito(a) no

CPF n° , DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da lei, que atendeu plenamente os requisitos de
habilitagdo expressos no Edital de Licitagdo Publica — Modalidade Pregdo Presencial n® __ /2022, a realizar—se no dia ____de

de 2022, as ___ horas.

de de 2022

Assinatura do representante legal
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ANEXO 11l

DECLARAGOES

Referéncia: Licitagdo Publica — Pregdo Presencial n° ___ /2022

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , com sede na cidade de

, Estado de , a Rua , n° __, Bairro , por intermédio de

seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e inscrito(a) no
CPF n° , DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da lei:

a) nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes, que a empresa encontra—se em situacédo
regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIll, do artigo 7°, da
Constituicdo Federal do Brasil;

b) que a empresa atende as normas relativas a Saude e Seguranga no Trabalho de seus empregados;

c) que a empresa atende as normas do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999;

d) para o caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da assinatura do contrato devera
apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador—judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela condugédo do processo e, ainda, declaragdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do

administrador, de que a licitante esta cumprindo o plano de recuperagéo judicial;

e) para o caso de empresas em recuperacgao extrajudicial: esta ciente de que no momento da assinatura do contrato
devera apresentar comprovagéo documental de que esta cumprindo as obriga¢des do plano de recuperacéo extrajudicial.

, de de2022

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , com sede na cidade de

, Estado de , @ Rua ,n°___, Bairro , por intermédio de

seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e inscrito(a) no
CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangbes e multas previstas no ato convocatério, que é

considerada ( ) microempresa ou ( ) empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos |

e ll e §§ 1° e 2°, bem como nédo possui nenhum dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate e
comprovar a regularidade fiscal nos termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida lei complementar, no procedimento
licitatério do Pregéo Presencial n°® /2022, realizado pela Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos — S.A.E.

wyn

OBS.: Assinalar com um “x” a condigao da empresa.

, de de 2022

Assinatura do representante legal

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS Pag. 112 /128
Av. Dr. Altino Arantes, 369 — Fone (14) 3302-1000 — CEP 19.900-031 — Ourinhos/SP — CNPJ 49.131.287/0001-88 — e-mail: licitacoes@saeourinhos.sp.gov.br



e =

EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA
LICITAQAO DE AMPLA CONCORRENCIA

ANEXO V

PROPOSTA DE PRECOS

Referéncia: Licitagao Publica — Pregdo Presencial n° ___ /2022

DADOS DO LICITANTE

Denominagao:

Endereco:

Bairro: Cidade/UF:

CEP: Fone:

CNPJ: e—-mail:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome:

Endereco:

Bairro: Cidade/UF:

CEP: Fone:

CPF: RG:

Nacionalidade: Estado Civil:

Cargo/Funcgéo:

software e hardware e fornecimento de servigo de Call Center

LOTE UNICO - Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de licenciamento de uso
de sistemas integrados de gestao publica e comercial, com locagao de coletor, impressora, insumos para
leitura e emissao simultanea de contas, incluso chip de telefonia mével com pacote de dados para todos os
equipamentos, transmissao on-line de dados e coordenadas GPS, implantagao (treinamento) e manuten¢ao do

1.2. Composigédo dos modulos do lote.

emissao simultdnea das contas de agua, com coletor

lt:m Modulo da Solugao Integrada
ID Moédulo UN | Quantidade | Unitario Valor Total
01 |Administragcdo Orgamentaria e Financeira (Web) Més 12 R$ R$
02 |Administragéo de Recursos Humanos (Web) Més 12 R$ R$
Aquisicdes Publicas, Estoque, Patriménio e Gestédo de|
03 | Suprimentos (Web) Més 12 RS R$
Atendimento ao Municipe, Controle de Protocolo e|
04 | Ouvidoria (Web) Més 12 RS R$
05 |Administragio de Frotas (Web) Més 12 R$ R$
06 |Portal de Acesso as Informagbes (Web) Més 12 R$ R$
07 | Servigos de Hospedagem em nuvem — Datacenter Més 12 R$ R$
Valor Total item A R$
IteBm Equipamentos para Leitura Simultanea Integrada ao Sistema de Gestido Comercial
ID Modulo UN | Quantidade | Unitario Valor Total
08 |Modulo de Solugéo Integrada Comercial Més 12 R$ R$
Cessao mensal de locagao dos equipamento para| Més 12 R$ R$
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e impressora — 15 conjuntos de equipamentos, sendo
13 em producao e 02 reservas e com fornecimento de
bobina de papel termossensivel especial com camada
de protecdo over—coating, durabilidade minima de 05
anos para impressdo de 100 contas por bobina,
conforme layout do Termo de Referéncia.
Serwgos de Call anter das 07 has 22 h (com Més 12 RS RS
atendimento receptivo por voz e whatsapp
Valor Total B R$
Item . ~ ~ ~ .
c Médulo da Solugao Integrada — Implantacdao, Conversao e Treinamento
ID Modulo UN | Quantidade | Unitario Valor Total
09 |Administragdo Orgamentaria e Financeira (Web) UN 1 R$ R$
10 |Administragéo de Recursos Humanos (Web) UN 1 R$ R$
Aquisi¢cdes Publicas, Estoque, Patrimbnio e Gestao de
11 Suprimentos (Web) UN 1 R$ R$
Atendimento ao Municipe, Controle de Protocolo e
12| ouvidoria (Web) UN 1 RS R$
13 |Administragéo de Frotas (Web) UN 1 R$ R$
14 |Portal de Acesso a Informagéo (Web) UN 1 R$ R$
15 | Gestéo Comercial (Web) UN 1 R$ R$
Valor Total item C R$
Prazo de validade da proposta (minimo 60 dias): ___ ( ) dias contados da data da sess&o do Pregao Presencial.

Prazo estimado de implantagdo do sistema com instalagdo, conversdo dos dados, treinamento e liberagdo, para pleno
funcionamento da solugéo integrada, de acordo com os requisitos estabelecidos no presente edital no item 11.

Nome do representante legal:

RG do representante legal:

, de

de 2022

Assinatura do representante legal
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ANEXO VI

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: (denominagéo da pessoa juridica), inscrita no CNPJ sob n°® , com sede

na cidade de , Estado de , a Rua ,n°__  Bairro

OUTORGADO: (nome completo), (nacionalidade), (estado civil),

(profisséo), residente e domiciliado(a) a , n° ___, Bairro , ha cidade de , Estado de
, portador(a) da Carteira de Identidade RG n° e inscrito no CPF n°

PODERES: Representar o outorgante perante a Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos — SAE, durante o
transcorrer dos trabalhos do Processo n° __ /2022, Pregdo Presencial n°® __ /2022, podendo formular lances, negociar
pregos, assinar todos os documentos e deliberar sobre todos os assuntos a ela pertinentes, inclusive todos os poderes

necessarios para receber, interpor recursos e desistir de prazos, assinar propostas, assinar contratos, € etc.

, de de2022

Assinatura do representante legal
(Observagéo: assinatura do representante legal da empresa devera
obrigatoriamente estar com firma reconhecida em Cartério)
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ANEXO Vil
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A SUPERINTENDENCIA DE
AGUA E ESGOTO DE OURINHOS E A EMPRESA PARA
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USOS DE SOLUGOES
INTEGRADAS PARA GESTAO PUBLICA E COMERCIAL, COM
LOCAGCAO DE COLETOR, IMPRESSORA, INSUMOS PARA LEITURA E
EMISSAO SIMULTANEA DE CONTAS, INCLUSO CHIP DE TELEFONIA
MOVEL COM PACOTE DE DADOS PATA TODOS OS EQUIPAMENTOS,
TRANSMISSAO ON LINE DE DADOS E COORDENADAS GPS,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE,
HARDWARE E FORNECIMENTO DE SERVICOS DE CALL CENTER.

Por este instrumento particular de CONTRATO, de um lado a SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS,
entidade de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n° 49.131.287/0001-88, com sede a Avenida Altino Arantes, n° 369,
Centro, neste ato representada pela Superintendente, Sra. Edna Valentina Domingos, portadora da Carteira Identidade RG sob n°
15.321.610-4 SSP/SP e inscrita no CPF sob n°® 083.416.238-54, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa , com sede na cidade de , Estado de , a Rua , n° , Bairro , inscrita no CNPJ
sob n° , heste ato representada por , nacionalidade, estado civil, profissao, portador(a)
da Carteira de Identidade RG sob n° e inscrito(a) no CPF sob n° , residente e domiciliado(a) a Rua , n° ,
Bairro , Na cidade de , Estado de , doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato,
decorrente da Licitagdo Publica — Pregdo Presencial n® /2022, Processo n° /2022, que é parte integrante do presente
instrumento e no qual estdo vinculadas as partes, regido pelas Leis Federais n° 10.520/02 e 8.666/93 e alteragdes, e demais
dispositivos legais pertinentes a espécie, e mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de licenciamento
de usos de solugdes integradas para gestao publica e comercial, com locagéo de coletor, impressora, insumos para leitura e
emissao simultanea de contas, incluso chip de telefonia mével com pacote de dados pata todos os equipamentos, transmisséo
on line de dados e coordenadas GPS, implantagdo, treinamento e manutengédo de software, hardware e fornecimento de
servigos de call center.

1.2 — Consideram—se partes integrantes deste instrumento, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

1.2.1 — Edital do Pregéo Presencial n° 30/2022;

1.2.2 - Propostade ____de de 2022, apresentada pela CONTRATADA;
1.2.3 — Ata da sessao publica do Pregao Presencial n® __ /2022

1.3 — O regime de execugédo deste contrato é o de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR E RECURSOS
2.1 — O valor total do presente contrato é de R$ ( )-
2.2 — A despesa onerara os recursos orgamentarios e financeiros, reservados na seguinte dotagéao:

03.00.00 — Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos

03.03.00 — Diretoria de Administragéao

03.03.01 — Diretoria Administrativa

04.122.0601.2.801 — Manutengao e Operagéo das Unidades Executoras
3.3.90.40.00 — Servico de Tecnologia da Informagéo

03.00.00 — Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos

03.08.00 — Diretoria de Relacionamento

03.08.01 — Diretoria de Relacionamento

04.122.0601.2.801 — Manutengao e Operagéo das Unidades Executoras
3.3.90.40.00 — Servico de Tecnologia da Informagao
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CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, passando a vigorar a partir da data de assinatura deste
contrato pela CONTRATANTE a critério da Administragéo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme prevé o inciso
IV, do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, desde que haja autorizagéo formal da autoridade competente e
o seu valor podera ser reajustado, alcangando a data de formulagdo da proposta e aplicando-se o indice IPCAE do IBGE
acumulado no periodo, desde que requerido pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS PARA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

4.1 — O prazo de instalagao, conversao dos dados, treinamento e liberagéo, para pleno funcionamento da solugdo integrada,
de acordo com os requisitos estabelecidos no presente edital ndo sera superior a 90 (noventa) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.

4.1.1 — Eventual pedido de prorrogagéo, devera ser protocolado, antes do vencimento do prazo de entrega, devidamente
justificado pela CONTRATADA, para ser submetido a apreciagao superior.

4.2 — A Autorizagao de Fornecimento sera expedida por quaisquer meios de comunicagao que possibilitem a comprovagéo do
respectivo recebimento por parte da CONTRATADA e correio eletronico.

4.3 — Os servicos previstos no Edital e seus anexos seréo executados nas instalacdes da licitante vencedora, o qual obriga—se
a devolvé-los em perfeitas condigbes de funcionamento, realizando tais servigos com pessoal qualificado, mediante emprego
de técnica e ferramental adequados.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES E DA FORMA DE PAGAMENTO

5 — O pagamento da Conversao, implantagéo e treinamento sera em até 20 (vinte) dias, apds as conclusdes dos trabalhos,
comprovados mediante termo de entrega definitivo.

5.1 — Os pagamentos de locacdo, serao mensais, efetuados sempre no décimo dia util do més subsequente a locagéo.

5.2 — A Superintendéncia nao efetuara pagamento através de cobranga bancéria; Os pagamentos serdo efetuados nas
modalidades “ordem de pagamento bancaria” ou “duplicata em carteira”, devendo a adjudicataria indicar o nimero de sua
conta-corrente, agéncia e banco correspondente.

5.2.1 — Conforme legislagdo vigente, ficam obrigadas a emitir a Nota Fiscal Eletrdbnica — NF—e, os contribuintes que,
independentemente da atividade econémica exercida, realizem operagbes destinadas a Administracdo Publica direta ou
indireta.

5.3 — Nao sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou outros necessarios a contratagéo
contenham incorrecgdes.

5.3.1 — A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e encerramento em dias de expediente na
CONTRATANTE.

5.4 — Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente solicitada @8 CONTRATADA,
carta de corregdo, quando couber, ou ainda pertinente regularizagédo, que devera ocorrer no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas;

5.4.1 — Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corregao no prazo estipulado, o prazo para pagamento sera recontado,
a partir da data da sua apresentagéo.

5.5 — No caso de a CONTRATADA encontrar—se em situagdo de recuperacao judicial, devera apresentar declaragéo, relatério
ou documento equivalente de seu administrador-judicial, ou se o administrador-judicial for pessoa juridica, do profissional
responsavel pela condugao do processo, de que esta cumprindo o plano de recuperagao judicial.

56 — No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situagdo de recuperagdo extrajudicial, junto com os demais
comprovantes, devera apresentar comprovacao documental de que esta cumprindo as obriga¢des do plano de recuperacao
extrajudicial.

5.7 — A ndo apresentagdo das comprovagdes de que tratam as clausulas 5.5 e 5.6 assegura a CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

5.8 — A CONTRATADA tera direito ao pagamento de corregdo monetaria incidente sobre o valor da parcela unica paga com
atraso, entre a data em que devido o adimplemento das obrigagbes e a do efetivo pagamento, caso o atraso for Unica e
exclusivamente causado pela CONTRATANTE, com base na variagéo do IPCA-E do IBGE.
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CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1 — Para garantia da execugéo dos servigos ora pactuados, a CONTRATADA efetivou, conforme diretrizes preestabelecidas
no instrumento convocatério, a garantia correspondente a R$ ( ) equivalentes a 5% (cinco por cento) do valor total
deste Contrato.

6.2 — A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apdés a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

6.3 — Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigagdes, incluindo a indenizagdo de terceiros, a
CONTRATADA, notificada, obrigar-se-a a repor ou complementar o seu valor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do recebimento da referida notificagao.

6.4 — A CONTRATANTE cabe descontar da garantia toda a importancia que a qualquer titulo lhe for devida pela
CONTRATADA.

6.5 — A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugao dos servigos objeto desta licitagao;
6.6 — Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagao;

6.3 — Promover a execucao do servico dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidas, em observancia as normas legais
regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

6.7 — Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer
reclamagdes;

6.8 — Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos, condigbes exigidas e observar as datas, horarios estabelecidos pela
CONTRATANTE;

6.9 — Refazer os servigos, comprovadamente considerados inadequados pela CONTRATANTE;
6.10 — Executar os servigos em carater prioritario, depois de autorizado pela CONTRATANTE;

6.11 — Permitir a fiscalizagdo da execugdo do servigo através de servidor designado pela CONTRATANTE atendendo as
reclamagdes formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo , que ndo esteja de
acordo com as normas, especificagdes e técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranga dos usuarios ou terceiros;

6.12 — A empresa devera promover 0s servigos através de sua propria estrutura, assim como os demais servigos necessarios
para a execugao plena dos mesmos;

6.13 — Devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a
execugao do Contrato;

6.14 — Cabera a CONTRATADA assumir a inteira responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais e
comerciais, além das obrigacdes trabalhistas em vigor, obrigando—se a salda—los na época prépria, vez que 0s seus
empregados nao manterdao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE. Devera também assumir a inteira
responsabilidade por todas as obrigacbes estabelecidas nas legislagbes trabalhistas e previdenciarias decorrentes de
acidentes de trabalho que tenham por vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.15 — Manter contato com a CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos relativos a prestagdo dos servigos objeto deste
edital, sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia do caso, os quais deverao ser
reiterados por escrito na primeira oportunidade para seu registro;

6.16 — A CONTRATADA em situagao de recuperagao judicial/extrajudicial devera comprovar o cumprimento das obrigagdes
do plano de recuperagéo judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela CONTRATANTE e, ainda, na hipotese de
substituicdo ou impedimento do administrador-judicial, comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE.

6.17 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, bem como todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, apresentando documentagdo revalidada se algum documento
perder a validade.
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6.18 — Nao podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem podera subcontratar a execugéo do objeto ora
contratado.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1 — Cumprir o prazo fixado para realizagdo do pagamento.
7.2 — Indicar, formalmente, o(s) Fiscal(is) do Contrato para acompanhamento da execugéo contratual.

7.3 — Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA ao local determinado para a entrega do objeto.
7.4 — Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade no fornecimento do objeto deste contrato.

7.5 — Oferecer todas as condi¢gdes para pleno funcionamento da solugéo integrada, ndo sendo de responsabilidade da
CONTRATADA os seguintes servicos:

¢ Monitoramento e backup dos servidores de banco de dados, arquivos e aplicacdes Web;

e Pleno funcionamento dos equipamentos servidores de banco de dados, servidores de aplicagdo Web e estacdes de
trabalho;

e Configuragdes de Redes e Firewalls na infraestrutura de trafego de dados;

e Instalacdo e Configuragdo de Sistema Operacional, Sistema Gerenciador de Banco de Dados e Servidor de
Aplicagdo Web;

e Pleno funcionamento de link de banda larga de dados

CLAUSULA OITAVA- RESCISAO E SANGOES

8.1 — O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas no presente contrato ou a ocorréncia das hipoéteses previstas nos artigos
77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragbes, autorizam, desde ja, a CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este
Contrato, independentemente de interpelagdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo
diploma legal, no caso de inadimpléncia.

8.2 — A CONTRATADA se sujeita a sangao prevista no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

8.3 — A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido
pela Administracéo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando—a a multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida.

8.4 — Pela inexecugéo total ou parcial do objeto contratado, podera ser aplicada a CONTRATADA a multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da obrigagdo nao cumprida.

8.5 — O atraso injustificado na execugédo do contrato, sem prejuizo no disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei
Federal n°® 8.666/93, sujeitara a CONTRATADA a multa de mora sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do primeiro
dia util seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporgéo:

| — Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso;
Il — Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45° (quadragésimo quinto) dia de
atraso; e

IIl — A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a inexecucgéo total ou parcial da obrigagdo assumida, salvo
disposigdo em contrario, em casos particulares, previstos no edital ou contrato, sujeitando—se a aplicagdo da multa prevista no
subitem 9.4.

8.6 — As multas referidas neste item 9 ndo impedem a aplicagdo de outras sangdes previstas na Lei 8.666/93 e suas
alteragoes.

8.7 — No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhecera os direitos da CONTRATANTE de aplicar
as sangoes previstas no Edital, neste ajuste e na legislagdo que rege a licitagéo.
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8.8 — A aplicagao de quaisquer sangdes referidas neste disposto, ndo afasta a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
inexecucéo total ou parcial do objeto ou pela inadimpléncia.

8.9 — A aplicagdo das penalidades ndo impede a CONTRATANTE de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados
decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela CONTRATADA.

8.10 — No caso de a CONTRATADA estar em situagdo de recuperagao judicial, a convalidagdo em faléncia ensejara a
imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais.

8.11 — No caso de a CONTRATADA estar em situagdo de recuperacdo extrajudicial, o descumprimento do plano de
recuperagao ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais.

CLAUSULA NONA - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

9.1 — A execucgéao do objeto da licitacdo sera acompanhada pela CONTRATANTE, a qual designara como gestor o Sra. Edna
Valentina Domingos — Superintendente, e os fiscais Sr. José Luis Lazanha — Diretor Administrativo e a Sra. Lilian Murillo
Rodrigues Mendes - Diretora de Relacionamento, responsaveis por esse acompanhamento, nos termos do art. 67, da Lei n°
8.666/93, que deverdo atestar a execugao dos servicos, determinando de imediato o que for necessario a regularizagao das
faltas ou defeitos observados, podendo designar servidores que auxiliardo no processo.

9.2 — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal serdo solicitadas ao Superintendente da SAE, em
tempo habil, para adogéo das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei 8.666/93.

9.3 — Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipoétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 — Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca de Ourinhos, Estado de Sao Paulo.

10.2 — E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins de direito.

Qurinhos, ____de de 2022

SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS
Edna Valentina Domingos
Superintendente

CONTRATANTE
EMPRESA
Representante Legal
Qualificagao
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO VII-A

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE OURINHOS - S.AE.
CONTRATADO:
CONTRATO N°: DDIA/2022.

OBJETO: AQUISIGAO DE CONCRETO ASFALTICO USINADO A QUENTE

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia
com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cadigo de Processo Civil;

d) As informagbdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

° Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e o0 que mais couber.

Ourinhos, DDIA de novembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Edna Valentina Domingos

Cargo: Superintendente

CPF: 083.416.238-54
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Edna Valentina Domingos
Cargo: Superintendente
CPF: 083.416.238-54

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Edna Valentina Domingos
Cargo: Superintendente

CPF: 083.416.238-54

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Edna Valentina Domingos
Cargo: Superintendente
CPF: 083.416.238-54

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscalizagao
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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Tipo de ato sob sua responsabilidade: Controle Interno
Nome: Kauiza Kerolyne Gético Barreto

Cargo: Controladora Interna

CPF: 408.967.748-30

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Parecer Juridico
Nome: Aline Simdes Baldini

Cargo: Procuradora Juridica

CPF: 387.158.018-02

Assinatura:
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ANEXO VI

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO PRESENCIAL N° 12022

PROCESSO N° 12022

Denominagao:

CNPJ:

Endereco:

e—mail:

Cidade:

Estado:

Telefone:

Fax:

Obtivemos, através de acesso a pagina http://www.sae—ourinhos.com.br/Licitacoes.php, nesta data, cépia do instrumento
convocatdrio da licitagdo acima identificada.
Local: , de de 2022

Nome:

Prezado licitante,

Visando a comunicagéo futura entre esta Autarquia e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo de
retirada do edital e remeté—lo a Chefia de Compras, pelo e—mail licitacoes@saeourinhos.sp.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos — S.A.E da comunicagao, por meio de fax
ou e—mail, de eventuais esclarecimentos e retificagdes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer
informacdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamagao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunica¢des e ou esclarecimentos disponibilizados
acerca do processo licitatério.
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ANEXO I-A
RELAGAO DE ITENS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE CONCEITO

1. Sistema de Administragdo Orcamentaria e Financeira

6.1.1.1. 6.1.1.2 6.1.1.3. 6.1.1.4. 6.1.1.6. 6.1.1.7. 6.1.1.8 6.1.1.10 6.1.1.12 6.1.1.13 6.1.2.1. 6.1.2.2. 6.1.2.3. 6.1.2.4. 6.1.2.5.
6.1.2.6. 6.1.2.7. 6.1.2.8. 6.1.2.11 6.1.2.12 6.1.2.13 6.1.2.14 6.1.2.15 6.1.2.16 6.1.2.17 6.1.2.18 6.1.2.20 6.1.2.21 6.1.3.1 6.1.3.2
6.1.3.3 6.1.3.4 6.1.3.5 6.1.3.6 6.1.3.7 6.1.3.8 6.1.3.9 6.1.3.10 6.1.3.12 6.1.3.13 6.1.3.14 6.1.3.15 6.1.3.16 6.1.3.18 6.1.3.19
6.1.3.20 6.1.3.23 6.1.3.24 6.1.4.4 6.1.4.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10 6.11 6.12 6.13 6.14 6.15
6.17 6.18 6.19 6.20 6.23 6.25 6.26 6.28 6.29 6.30 6.31 6.32 6.33 6.36 6..37
6.38 6.39 6.40 6.41 6.42 6.43 6.44 6.45 6.46 6.48 6.51 6.52 6.53 6.54 6.57
6.58 6.59 6.60 6.61 6.62 6.65 6.66 6.67 6.68 6.73 6.74 6.75 6.76 6.77 6.79
6.80 6.82 6.83 6.84 6.85 6.89 6.90 6.100 6.101 6.102 6.103 6.104 6.105 6.106 6.107
6.109 6.110 6.111 6.112 6.113 6.114 6.116 6.117 6.118 6.119 6.120 6.121 71.1. 7.2 7.3
7.4 7.5 7.6 7.7 7.8 7.9 7.10 711 712 713 7.14 7.15 7.16 717 7.18
7.21 7.22 7.23 7.24 7.25 7.28 741 74.2 74.3 74.4 7.4.5 7.4.6 747 74.8 7.4.9
7.4.10 7.5.1 75.2 75.3 75.4 7.5.5 7.5.6

2. Sistema de Administragdao de Recursos Humanos
8.1.1 8.1.2 8.1.3 8.1.4 8.1.5 8.1.6 8.1.7 8.1.8 8.1.9 8.1.10 8.1.12 8.1.13 8.1.14 8.1.15 8.1.17
8.1.18 8.1.20 8.1.21 8.1.22 8.1.23 8.1.24 8.2.1 8.2.3 8.2.4 8.3.4 8.4.1.1 84.2 84.3 8.4.5 8.5.1.1
8.5.2 8.5.3 8.54 8.5.5 8.5.6 8.5.7 8.5.8 8.5.9 8.6.1.1 8.6.2 8.6.3 8.7.1 8.7.2 8.7.8 8.7.11
8.7.12 8.7.14 8.9.1.1 8.9.2 8.94 8.9.7 8.9.8 8.9.9 8.9.10 8.9.11 8.10.1.1 8.10.2 8.10.3 8.10.4 8.10.5
8.10.7 8.10.8 8.10.11 8.10.12 8.11.1.1 8.11.2 8.11.3 8.11.4 8.11.5 8.11.8 8.11.10 8.11.11 8.11.12 8.11.15 8.11.18
8.11.19 8.11.20 8.11.21 8.11.22 8.11.23 8.11.24 8.11.26 8.11.28 8.11.29 8.11.30 8.11.31 8.11.32 8.11.33 8.11.35 8.11.36
8.11.37 8.11.38 8.11.39 8.11.40 8.11.42 8.11.45 8.12.1.1 8.12.2 8.12.3 8.13.1.1 8.13.2 8.13.3 8.14.1.1 8.14.2 8.14.3
8.14.4 8.14.5 8.14.6 8.14.7 8.14.8 8.14.9 8.14.10 8.14.11 8.14.12 8.15.1.1 8.15.2 8.15.4




3. Sistema de Aquisi¢des Publicas, Estoque, Patrimonio e Gestdo de Suprimentos

9.1.1 9.2 9.4 9.5 9.6.1 9.6.2 9.6.3 9.6.4 9.6.5 9.6.7 9.7 9.71 9.7.3 974 9.8.1
9.8.2 984 9.8.7 9.8.9 9.9.1 9.9.1.1 9.9.2 9.9.3 9.10.1 9.10.2 9.10.3 9.10.4 9.10.5 9.10.6 9.10.7
9.10.8 9.10.9 9.10.10 9.10.13 9.10.14 9.10.15 9.10.16 9.10.19 9.10.20 9.10.21 9.10.22 9.10.23 9.10.24 9.10.25 9.10.26
9.10.27 9.10.28 9.10.29 9.11.1 9.11.2 9.11.3 9.11.4 9.11.5 9.12.1 9.12.2 9.12.4 9.12.6 9.12.7 9.12.8 9.12.9
9.12.10 9.12.11 9.12.12 9.12.13 9.12.14 9.12.16 9.12.17 9.12.18 9.12.20 9.12.21 9.12.22 9.12.23 9.12.24 9.12.25 9.12.26
9.12.27 9.13.1 9.13.3 9.13.5 9.13.8 9.13.9 9.13.10 9.13.11 9.13.12 9.13.14 9.13.15 9.13.17 9.13.18 9.13.19 9.13.20
9.13.22 9.13.23 9.13.24 9.13.27 9.13.28 9.13.28 9.13.29 9.14.1 9.14.2 9.14.4 9.14.5 9.14.6 9.14.7 9.14.8 9.14.9
9.14.11 9.14.12 9.14.14 9.14.15 9.14.16 9.14.17 9.14.18 9.14.19 9.14.21 9.14.22 9.14.23 9.14.27 9.14.29 9.14.31 9.14.32
9.14.33 9.14.34 9.14.35 9.14.36 9.14.37 9.14.40 9.14.41 9.15.1 9.15.2 9.15.3 9.15.4 9.15.8 9.15.10 9.15.11 9.15.12
9.15.14 9.15.5 9.16.1 9.16.2 9.16.3 9.16.4 9.16.5 9.16.7 9.16.9 9.16.10 9.16.12 9.16.15 9.16.16 9.16.17 9.16.17
9.16.18 9.16.19 9.16.22 9.16.23 9.16.24 9.16.25 9.16.26 9.16.27 9.16.28 9.16.29 9.16.30 9.16.35 9.16.36 9.16.37 9.16.38
9.16.39 9.16.40 9.16.41 9.16.42 9.171 9.17.2 9.18.3 9.184 9.18.5 9.18.6 9.18.7 9.18.8 9.18.9 9.18.11 9.18.14
9.18.15 9.18.16 9.18.17 9.18.18 9.18.19 9.18.20 9.18.21 9.18.22 9.18.23 9.18.24 9.18.26 9.18.27 9.18.29

4. Sistema de Atendimento ao Municipe, Controle de Protocolo e Ouvidoria
10.1.1 10.1.3 10.1.4 10.1.6 10.1.8 10.1.9 10.1.10 10.1.11 10.1.12 10.1.13 10.1.15 10.1.17 10.1.18 10.1.20 10.1.21
10.1.22 10.1.23 10.1.24 10.1.25 10.1.26 10.1.28 10.1.29 10.1.32 10.1.33 10.1.34 10.1.35 10.1.36 10.1.37 10.2.2 10.2.3
10.2.4 10.2,5 10.2.6 10.2.7 10.2.8 10.2.10 10.2.11 10.2.12 10.2.13 10.2.14 10.2.15 10.2.16 10.2.18 10.2.20 10.2.21
10.2.22 10.2.24 10.2.26 10.2.27 10.2.28 10.2.30 10.2.31 10.2.32 10.3.1 10.3.2 10.3.4 10.3.5 10.3.7 10.3.9 10.3.10
10.3.11 10.3.13 10.3.14 10.3.15 10.3.16 10.3.18 10.3.19 10.3.20 10.3.22 10.3.24 10.3.25 10.3.27 10.3.28 10.3.29 10.3.31
10.3.33 10.3.34 10.3.35 10.3.37 10.3.38 10.3.40 10.3.41 10.3.42 10.3.43 10.3.45 10.3.46 10.3.48 10.3.49 10.3.51 10.3.53
10.3.54 10.3.55 10.3.56 10.3.58 10.3.59 10.3.61 10.3.62 10.3.63 10.3.64 10.4.1 10.4.2 10.4.3 104.4 10.4.5 10.4.6
10.4.7 10.4.9 10.4.10 10.4.11 10.4.13 10.4.14 10.4.15 10.4.16 10.4.17 10.4.18 10.5.1 10.5.4 10.5.5 10.5.6 10.5.7
10.5.9 10.5.10 10.5.11 10.5.12 10.5.14 10.5.15 10.5.16 10.5.17 10.5.18 10.5.19 10.6.2 10.6.3 10.6.5 10.6.6 10.6.7




10.6.9 10.6.11 10.6.12 10.6.14 10.6.15 10.7.1 10.7.5 10.7.7 10.7.8 10.7.9 10.7.12 10.7.13 10.7.17 10.7.19 10.7.23
10.7.24 10.7.29 10.7.36 10.7.38
5. Sistemas de Administragao de Frotas
111 1.1.1 11.2 11.3 11.5 11.5.1 11.5.3 11.6 11.6.1 11.6.2 11.6.3 11.6.4 11.7.2 11.7.3 11.8.1
11.83 | 11.10 | 1112 | 11121 | 11.12.2 | 11.125 | 11.12.7 | 11.12.9 [11.12.10 [ 11.12.11 [ 11.12.12 [ 11.12.13 | 11.12.14 [11.12.15 | 11.12.16
1113 | 11.13.1 | 11.13.2 | 11.13.3 | 11.13.4 | 11.14 | 11.14.2 | 11.14.4 | 11.14.6 |11.14.10|11.14.13
6. Portal de Acesso a Informagao
12.2 12.3 12.4 1241 | 1242 | 1243 | 1244 | 1245 | 1246 | 1247 | 1248 | 1249 | 12410 | 125, 12.7
12.8 12.9 1291 | 1292 | 1293 | 1294 | 1294 | 1295 | 1296 | 129.7 | 1210 | 12.10.1 | 12.10.2 | 12.10.3 | 12.10.4
1211 | 12111 | 12.11.2 | 12113 | 1212 12.13 12.14 12.15 12.16 12.17 12.18 12.19 12.20 12.21 12.22
12.23 | 12.23.1 | 12.23.2 | 12.23.3 | 12.24 | 12241 | 12.24.2 | 12243 | 12.24.4 | 12245 | 12246 | 12.26 12.28 | 12.28.1 | 12.28.2
12.29 | 12.29.1 | 12.29.2 | 12.30 12.31 | 12.31.1 | 12.31.2 | 12.31.3 | 12.32 | 12.32.1 | 12.32.2 | 12.32.3 | 12.32.4 | 12.33 | 12.33.1
12.33.2 | 12.33.3 | 12.33.4 | 12.34
7. Sistema de Gestdo Comercial
13.1.1 13.1.2 13.1.3 13.1.3.1 13.1.3.2 13.14 13.1.5 13.1.6 13.1.7 13.1.8 13.1.9 13.1.11 13.1.12 13.1.17 13.1.17.1
13.1.17.2 13.1.20 13.1.21 13.1.23 13.2.2 13.2.3 13.24 13.2.9 13.2.10 13.2.11 13.2.12 13.2.13 13.2.14 13.2.15 13.2.18
13.2.23 13.2.25 13.2.28 13.2.29 13.2.30 13.2.31 13.2.33 13.2.34 13.2.35 13.2.36 13.2.37 13.2.39 13.2.40 13.2.42 13.2.43
13.2.49 13.2.51 13.2.52 13.2.56 13.2.59 13.2.62 13.2.64 13.3.1 13.34 13.35 13.3.8 13.5.1 13.5.3 13.5.4 13.5.5
13.6.1 13.6.2 13.6.3 13.6.5 13.6.6 13.6.7 13.6.8 13.6.10 13.6.11 13.6.12 13.6.15 13.6.16 13.6.17 13.6.18 13.7.1
13.7.2 13.7.5 13.7.6 13.7.16 13.7.17 13.9.1 13.9.7 13.9.14 13.9.19 13.9.26 13.10.1 13.10.4 13.11.4 13'11'1 13.11.15
13.11.26 13.121 13.12.2 13.12.4 13.12.5 13.12.6 13.12.7 13.12.8 13.12.9| 13.12.10 13.12.12 13.12.13 13.12.14 13.13.1 13.13.2
13.13.3 13.13.7 13.15.1 13.15.2 13.16.1| 13.16.10 13.16.11 13.16.16
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